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LOS RECURSOS HUMANOS
EN EL CASO CHILENO

El complejo problema de los recursos humanos se viene analizando en nues-
tro pafs desde hace algunos afios. Diversas entidades académicas, tanto
de] sector universitario como del sector privado y estatal, han convocado
con cierta regularidad a reuniones de trabajo conjunto e interdisciplina-
rio que, por lo general, culminan con la edicidén de un nuevo documento.

Si se revisan con detencidn algunos de estos Documentos se vera que hay
cierta lfnea estatica en su enfoque, sin que sea facilmente visible la
respuesta que el gran plblico nacional espera en este campo; {qué enten-
demos por recursos humanos en una sociedad en vias de desarrollo? lcuil
es el rol del sector Educacién Superior en este campo?

Con la intencidn de contribuir a responder a estas preguntas, dentro de
huestro Seminario : '"Andlisis de la Funcién Social de la Universidad
Chilena Actual'', abordamos una vez mis el andlisis de esta materia. Lo
que entregamos en las paginas siguientes es parte de lo que se dijo en
la cuarta sesion de trabajo del referido Seminario celebrado el 29 de
Setiembre de 1972, en la sede de la Universidad Técnica del Estado de la
capital.

Al entregar este material confiamos hacer un aporgeajl esclarecimiento%)
de un problema vital para el pais y la universidad. , Y
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EXPOSICION DEL PROF. JOSE VERA IAMPERE IN
INSTITUTO DE ESTUDIOS REGIONALES
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE (%)

A.- Los estudios de Recursos Humanos

Los estudios y planes de desarrollo de recursos hu-
manos en general y de alto nivel en particular (PRHAN) se iniciaron
hace unos 15 afios con el propbésito de establecer criterios para o-
rientar el desarrollo de la Educacidén Superior (i i

La necesidad de establecer estos criterios se plan-
teaba en los paises desarrollados con dos objetivos principales:

i) buscar un grado razonable de equilibrio entre 1la
produccién de la ES y los requerimientos de RHAN,
en répido proceso de cambio a consecuencia del
progreso tecnoldgico.

ii) introducir mayor racionalidad en la asignacién
de recursos para la ES en la cual crecian con -
gran rapidez tanto los costos (con progresivo -
traspaso de la responsabilidad financiera al sec
tor piblico en paises con tradicién de ES priva-
da) como la matricula.

En los paises subdesarrollados, los objetivos ante-
riores se refundian en uno: introducir racionalidad en la asigna-
cidén de recursos para el Sector Educacién (SE) a fin de garantizar
la maximizacidén del aporte de estos recursos (via produccidn del -
SE) al desarrollo nacional.

La difusidén de este enfoque para la orientacién del
desarrollo del S E debia terminar por traducirse en cambios radi-
cales en la politica educativa de los paises. En la base de estos
cambios esté& el intento de sustituir el juego ciego de las fuerzas

(%) "Recursos Humanos de Alto Nivel para la Sociedad Chilena Actual;
Ideas para un modelo de planificacién educativa"



rior es algo diferente de 1 demanda de los individuos por .tener -
un buen trabajo y por logr:. las cosas agradables de la vida".

El Dr. williams rechaza este supuesto implicito, con razén, en mi
opinidén; ya que ambas demandas son obviamente idénticas. Pero -
el rechazo de este supuesto no resuelve el problema real envuelto
en la consideracidén de la "demanda social". Este problema en un
pais como Chile (1) con una tasa de crecimiento demogrifico alta

Yy ritmos muy acelerados de crecimiento de la matricula basica y -
media, consiste simplemente en que el ndmero de egresados anuales
de la ensefianza media que necesitan ES para incorporarse con -
fruto a la vida del trabajo y que desean tenerla es significativa-
mente superior al que el mas ambicioso de los PRHAN recomendaria
recibir en la E S En otras palabras, el problema es que al mo-
mento de ajustar la demanda social por E S dentro de los limites
‘fijados por la oferta de ocupaciones para los RHAN que debe pro-
ducir la E § , en el caso de Chile ello significard que un ndmero
anual muy importante de jévenes con derecho y deseo de ingresar a
la E S encontraran cerrado el acceso a ella. Como el "uso alter-
nativo" que la sociedad ofrece implicitamente a estos jbvenes es
la vagancia, es necesario concluir que un PRHAN viable no puede -
dejar de tomar en cuenta la demanda "social" por ES.

En resumen, las tres limitaciones caracteristicas
de los PREAN son: i) el caricter arbitrario de la seleccidn del
modelo que se usa para predecir la oferta de ocupaciones y en con-
secuencia la escasa probabilidad de que dicha prediccidn resulte
valida; ii) la imposibilidad técnica para predecir la oferta de -
ocupaciones en un periodo significativo para el PRHAN: ¥ dd) - Ia
inviabilidad préctica de un plan que en el hecho propone ignorar

(1) E1 problema es sustancialmente el mismo, con variaciones en
el ritmo de crecimiento demogréfico y de la matricula, en to-
dos los paises subdesarrollados que lo son, entre otras cosas,
porque proporciones muy altas de su poblacidén han tenido es-
caso acceso a la educacidn en el pasado, se encuentran en vias
de reparar esa brecha y esto se traduce en tasas muy altas -
de crecimiento de la poblacidén escolar a todos los niveles.



las aspiraciones justificadas de una fraccién creciente del sector
de la poblacidén cuyo destino estd precisamente encargado de resol-

ver.

La mera enunciacidén de estas limitaciones basta pa-
ra darse cuenta de que los PRHAN sometidos a ellas son ejercicios
meramente especulativos, desvinculados de la realidad Y por tanto
inaptos para determinar la politica educativa.

Esta conclusidén no debe ser novedad para los exper-
tos en RHAN que trabajan a nivel tebrico y de ningin modo podria
serlo para los que estan encargados de la oficina de planificacidn
correspondiente.

Pero la validez de esta conclusidén no debe ser in-
terpretada en el sentido de que los PRHAN son indtiles. Por el
contrario, frente a la magnitud del salto en el vacio que supone
adentrarse en el futuro sin guia de ninguna especie, cualquier in-
dicacidn aproximadamente razonable que se obtenga es util. Si -
ademds, esta indicacibén es de caracter global e internamente cohe-
rente, como son usualmente los PRHAN su utilidad es muy grande -
pues proveen un punto de partida para experimentar, mediante un -
proceso iterativo combinaciones distintas de coeficientes internos
gue no hagan perder la consistencia interna global. Para esto -
se requiere, obviamente, disponer de criterios mas amplios dentro
de los cuales sea posible desarrollar la experimentacidén aludida,
es decir, modelos mas comprensivos dentro de los cuales sea posi-
ble inscribir y experimentar PRHANs determinados.

En otras palabras el andlisis critico de los PRHAN
gue se ha venido haciendo puede plantearse esquematicamente como
sigue:

Primero, debido a que sus resultados son de validez
aleatoria y limitada, los PRHAN no pueden ser usados para determi-
nar la composicidén y nGmero de la producciédn de la E S

Segundo, si se tiene adecuadamente en cuenta sus -
limitaciones, mediante los mecanismos de correccién, compensacidn
y eventualmente de reemplazo que provee su inscripcidén en modelos
comprensivos de planificacién educacional, (PE) los PRHAN pueden
ser utilizados con provecho dentro de estos modelos pues los resul
tados que entregan pueden servir como uno de los puntos de partida
en el proceso de aproximaciones sucesivas de la P E



B.- 1Ideas para un modelo de planificacién educativa

A manera de introduccidn al anllisis de los elemen-
tos constitutivos de un modelo comprensivo de PE para Chile convie
ne tomar nota de la evolucidn reciente de nuestra ES. Es lo que
se hace a continuacién, en breve sintesis.

La Universidad chilena fue secularmente selectiva,
tanco porque era la clspide de un sistema educativo altamente se-
lectivo, como porque su misién educativa era formar las delgadas
capas dirigentes y los RHAN que necesitaba la sociedad nacional -
dependiente, exportadora de materias primas y organizada sobre la
base de una distribucién muy desigual del ingreso. Atendiendo a
estos requerimientos la ensefianza universitaria estuvo tradicio-
nalmente organizada en funcibén de un objetivo principal: formar
profesionales de alto nivel, con estudios rigurosos y de larga -
duracién (cinco afios por lo menos) que aseguraban la satisfaccidn
de las dos demandas planteadas por la sociedad: capacidad de diri-
gente y RHAN, mediante planes de estudio destinados a formar gene-
ralistas en grandes. dreas, antes que profesionales especializados
en campos reducidos del saber.

En los dltimos 30 afios, las demandas nuevas plan-
teadas por el proceso de industrializacidén introdujeron cambios -
en el sistema, orientados principalmente hacia el desarrollo de -.
carreras nuevas, de duracién a menudo més corta que las carreras
tradicionales. Pero estos cambios no tuvieron la intensidad su-
ficiente para modificar la estructura basica del sistema. Por el
contrario, éste absorbié las nuevas demandas sin adaptarse a ellas,
sino adapténdolas de suerte que las nuevas carreras inicialmente
cortas, tendian a alargarse (y lo lograban) asimiléindose a las -
lﬁfarreras_largas tradicionales. '

A las nuevas demandas del proceso de industriali-
zacidén se ha agregado en la Gltima década la presién creciente de
un sistema educativo que se democratizaba en sus niveles primario
y mecio a través de reformas destinadas a aumentar su cobertura -
y su capacidad de retencidén; esta iltima en gran medida a cambio
del deterioro de la calidad de la enseflanza. . Esta presibn, que
a corienzos de la década pasada condujo finalmente a la supresidn
del Eachillerato, sustituyendole por la P.A.A. que pretendia ser
de un carécter no selectivo se agudizé de tal manera en los Glti-
mos afios, que la demanda directa por plazas de primer afio practi-
camente se duplicd entre 1970 y 1972 pasando de 58.536 a 109.810
en el plazo de dos afios.



Bajo el peso de esta presién:

i) La poblacidén universitaria total se duplicd en
4 affos(de 61.980 en 1968 a 116.149 en 1972).

ii) El nimero de carreras y especialidades aumentd
a 250 en 1971, comparadas con no mas de dos do-
cenas que se ensefiaban 25 afios antes.

iii) Las universidades llegaron a ofrecer en 1971 un
nimero de vacantes superior al de la promocién
del afio, absorbiendo asi a mas de un tercio de
los postulantes rechazados el afio anterior.

En resumen, bajo la presidén del nimero creciente de
egresados de la ensefianza media, la universidad chilena crecid des-
mesuradamente, diversific6é su ensefianza y abrid ampliamente sus -
puertas a dichos egresados, en un proceso cuyo ritmo apuntaba cla-
ramente en el sentido de una progresiva sustitucién de la universi
dad selectiva tradicional por una universidad nueva, abierta. La
funcidn social de esta nueva universidad no podia ser ya la forma-
cidén de dirigentes y cuadros superiores sino cada vez mas la de -
completar la ensefianza bésica y media de cuadros intermedios, des-
tinados a convertirse paulatinamente en el sujeto principal de la
ensefianza universitaria.

En esta nueva universidad, que en una medida impor-
tante entraria a sustituir a la rama técnico-vocacional de la EM
en su papel tradicional de formar los cuadros intermedios para la
actividad productiva, el contenido sustantiva de la ensefianza ten-
dria que adaptarse progresivamente a una actividad de "adiestramien
to" en vez de la tradicional de "formacidn superior". Paralela-
mente las posibilidades de desarrollo cientifico y tecnolégico de-
jarian de pertenecer al marco propio de la universidad y la forma-
cién de post-grado en consecuencia, indisolublemente ligada al cul
tivo sistemético de la ciencia y al desarrollo de la técnica, ten-
dria también quc buscarse fuera de las aulas y gabinetes universi-

tarios:

Si estas eran las perspectivas de la ES en 1971, -
ellas sufrieron un serio reves en 1972. En este afio, frente a -
un aumento extraordinario pero oportunamente previsto de 31.562 -
joévenes en la promocidén de 1971, las universidades aumentaron sus



vacantes de primer afio s6lo en 7.039 plazas para llegar a un total
de 45.577; con lo cual cerraron sus puertas a 24.523 egresados de
la ensefianza media que aspiraban a ingresar a la universidad.

Este brusco cambio de perspectivas es bienvenido -
POr quienes piensan que la ensefianza universitaria debe ser de ni-
vel verdaderamente superior, debe estar ligada en forma o.génica
al ‘lesarrollo cientifico y tecnolégico, y como consecuencia de las
dos condiciones anteriores, debe preocuparse de seleccionar cuida-
dosamente a sus educandos para garantizar que el privilegio que -
significa el acceso a la educacidn superior esti realmente al al-
cance de los més capaces entre el fondo nacional del talento. (1)

Pero naturalmente el cambio anterior sdlo puede ser
bienvenido si se cumplen a cabalidad las dos condiciones fundamen-
tales siguientes:

Primero, la ensefianza universitaria organizada nue-
vamente sobre bases selectivas, en efecto es de nivel superior, pro
mueve y se apoya en el desarrollo cientifico y tecnolégico y reco-
' noce como su misidén social bisica el progreso del conocimiento y -
de la sociedad a la cual éste sirve a través de la formacidn de los
hombres y mujeres encargados de dicho progreso en todos los campos
del saber y de las actividades productivas.

Segundo, como complemento indispensable del caric-
ter selectivo de la ensefianza universitaria, la sociedad establece,
¢con o0 sin el concurso de las universidades segln parezca mis con-
veniente, oportunidades efectivas de acceso a la ES a todos los jé
venes que egresaron de la ensefianza media con ese objeto y no re-
sultaron seleccionados para la ensefianza universitaria.

La necesidad de estas condiciones no necesitaria ser
destacada. Si la ensefianza universitaria no sobrepasa en la préac-
tica el nivel del mero adiestramiento porque el peso del nimero im-

(1) E1 cumplimiento de esta condicidén no depende obviamente de la
Universidad sino de la distribucién del ingreso nacional y de
la forma en que funciona la ensefianza pre-universitaria. En
Chile, en los Gltimos afios, la condicién antedicha parece acer
carse cada vez mas a un grado razonable de cumplimiento.



pide el desarrollo del nivel superior y de la ciencia y la técni-
ca, la universidad que imparte esa ensefianza es del tipo de univer
sidad "abierta" es decir, no selectiva por definiciédn. Y si esta
misma universidad, no obstante su naturaleza practica un sistema -
a todas luces incongruente de admisién selectiva, lo que se plantea
es una contradiccidn tan sustantiva que la situacién se acerca real
mente al caos e incluso al extremo de la anomia.

Por desgracia, el cambio verificado en la politica
de admisidén a las universidades en 1972 no estuvo acompafiado de -
medidad orientadas a asegurar el cumplimiento de las condiciones
basicas recién sefialadas. Por el contrario, la ensefianza univer-
sitaria sigue sometida a la presién creciente de las fuerzas que
pujan en el sentido de la universidad "abierta" y el caricter se-
lectivo impuesto en este Gltimo afio tiene mis perspectivas de acen
tuarse que de disminuir. En efecto, frente a las 45.577 vacantes
ofrecidas este afio por las universidades, el nGmero de los que -
aspiran a ocuparlas el afio préximo ha subido a 109.810. Esto sig
nifica en la préactica, que las plazas de primer afio disponibles -
en este momento apenas exceden el nimero de los estudiantes de pro
mociones anteriores que se han inscrito para ingresar a la Univer-
sidad. Si a estos "rezagados" se les respetara su antiguedad, -
querria decir que las universidades précticamente no disponen de -
plazas para los jdvenes que egresardn este afio de la ensefianza me-
dia.

Esta posicidn verdaderamente extrema de selectivi-
dad se da en un sistema en el cual coexisten los rasgos clédsicos
de la ensefianza universitaria tradicional con los de una ES dedi-
cada principalmente a la formacidén de cuadros intermedios. Por

un lado, unas pocas carreras largas de cinco afios y mas, dedicadas a
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formar al pequefio nGmero de universitarios generalistas con cono-
cimientos variados en grandes areas del saber que necesitaba la -
sociedad semi-feudal y dependiente del pasado; y por el otro la-
do, numerosas carreras nuevas, de menor longitud Yy mayor especia-
lizacidén con énfasis en el adiestramiento en &reas reducidas de
problemas, surgidas al conjuro de los miltiples cambios provocados
po~ la industrializacién y la modernizacién de la sociédad

El sistema en si no seria malo si sus dos componen-
tes principales: educacién de nivel superior y adiestramiento, es-
tuvieran claramente diferenciados a través de un sistema formal de
articulacién; y si la admisién no fuera selectiva. Pero como es-
tas condiciones no se cumplen, lo que ocurre en la prictica es que
el componente "adiestramiento" presiona para asimilarse al compo-
nente "nivel superior", con lo cual sblo consigue rebajarlo. Por
su parte, como la formacidén de nivel superior sigue los mismos mol
des tradicionales, su produccidn no satisface las necesidades de -
la sociedad contemporénea y toda la situacién implica, en consecuen
cia, un costo social innecesario y de gran magnitud.

Una situacidn de esta especie no puede mantenerse
por mucho tiempo; los términos en que estd planteada suponen, como
se dijo, una contradiccién sustantiva que tarde o temprano debe -
desembocar en una definicidn.

Las observaciones que siguen, planteadas en forma -
esquemdtica para elentar la discusidén pues los problemas envueltos
son excesivamente complejos y exigen soluciones que respeten el -
pluralismo universitario, tienen por objeto adelantar ciertos prin
cipios y criterios que sirvan para adoptar decisiones racionales.
Si es cierto que la situacidn en que se encuentra nuestra ES es -
transitoria, parece preferible que la transicién proceda con orden
y racionalidad, y no en la forma contradictoria e indeliberada que
ha prevalecido hasta el momento.

Los problemas basicos o deficiencias mayores que -
envuclve la situacidn descrita se resumen en los tres siguientes:

i) una demanda social por ES (cuyo flujo constitu-
ye el canal de alimentacién del sistema) que cre
ce en forma desordenada y excesiva bajo la influen
cia de fuerzas ajenas a la ES;

un patrén de "produccidn" de la ES que no respon-

de necesariamente a las necesidades sociales que
debe satisfacer la ES pues estd influido fuerte-
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mente por la forma en que ésta es alimentada;
Y.

iii) un sistema de ES cuya funcién tradicional de for
mar las élites dirigentes del pais y sus RHAN en
frenta un claro riesgo de deterioro cualitativo
que compromete, ademds, las perspectivas de lo-
grar el desarrollo de la ciencia y de la tecno-
logia indispensable para asegurar la independen-
cia cultural y econémica de la nacién.

La Demanda Social.-

Partiendo del principio indiscutible de justicia -
social que reconoce el derecho a ES a todos los egresados de la EM
que desean continuar estudiando, el problema bisico que se plantea
es el de cébmo regular esta demanda. Los criterios de referencia
para hacerlo son dos: las necesidades sociales de RHAN y la capa-
cidad orgénica de crecimiento de la ES.

La determinacidén de las necesidades sociales de RHAN
sobre la base de métodos de medicidn de la demanda, como se vid en
la primera parte de este trabajo conduce a resultados insatisfacto-
rios. Una manera alternativa de hacerlo y que se propone aqui en
forma transitoria es la siguiente. Acéptese el supuesto de que el
desarrollo nacional estd mejor servido mientras mayor es el nGmero
y mejor la calidad de los RHAN que la ES entrega a la vida del tra-

bajo (1).

(1) La validez de este supuesto pareceria desmentida porque en al-
gunos paises subdesarrolladogfse ha registrado el fendmeno de
desempleo significativo de RHAN. . Pero este fendmeno se ex-
pPlica normulmente por razones circunstanciales: estancamiento
.econbmico general; falta de liderato politico: mala organiza-
cién administrativa, carencia de cuadros intermedios etc. La
validez del supuesto implica, en consecuencia, que estas cir-
cunstancias limitantes no estédn presentes.
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A partir de este supuesto, el crecimiento del niG-
mero de RHAN que la ES superior entrega a la vida del trabajo y
que aqui se identifica con el crecimiento de las vacantes de pri-
mer afio de la ES queda regulado por dos factores: el crecimiento
del nimero de egresados de la EM que desean continuar estudios su
per‘ores; y la magnitud de la capacidad orgédnica de creciaiento
de 'a ES. Si esta capacidad significa un nimero mayor que el de
egr-.sados de la EM éste Ultimo nGmero es el que determina el cre-
cimiento del nimero de vacantes. A la inversa, si los egresados
de EM son mas que los que indica la capacidad organica de creci-
miento de la ES, el crecimiento de las vacantes queda determina-
do por el de esta capacidad.

La mayoria de los paises de la regidn, entre ellos
Chile, enfrenta en este momento situaciones de este segundo tipo;
es decir, de una demanda social por ES mayor gque la capacidad or-
ganica de crecimiento de la misma.

La capacidad organica a que se alude se define aqui
como una situacidén en la cual el aumento anual de las vacantes de
primer afio resulta compatible con la mantencidn y el mejoramiento
de la calidad de la ensefianza. En el largo plazo, en consecuen-
cia, la capacidad orgénica de crecimiento aumenta a la par con el
reclutamiento de egresados de sus programas de post-grado que hace
la ES; en el plazo corto y mediano, el aumento queda determinado -
por los aumentos de productividad que se obtengan mediante el uso
de tecnologias educativas mejoradas y/o nuevas.

En esta definicidén hay dos elementos complementa-
rios que deben ser destacados; primero, gque el deterioro de la ca-
lidad de la ensefianza queda automaticamente rechazado como medio :
para aumentar las vacantes de primer afio; y, segundo, que la deter
minacidn del nGmero en que aumentardn anualmente tales vacantes -
dependerd, en Gltima instancia, del criterio que la propia comuni-
dad universitaria sustente sobre la calidad de su ensefianza.

Naturalmente estos elementos complementarios impli-
can el criterio adicional de que los postulantes aceptados para -
llenar vacantes de primer afio se seleccionan con rigor para admi-
tir solamente a los mas capacitados entre ellos, a fin de asegurar
el rendimiento méximo posible de la capacidad orgdnica de crecimien
to del sistema de ES.

Para apreciar con mas claridad la relacién que hay
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entre la capacidad orgénica de crecimiento del sistema determina=~
da por la produccidén de los programas de post-grado, y el aumento
anual de las vacantes de primer afio, es necesario tener en cuenta

que:

i) los programas de post-grado aumentan su produc-
cidén (y en consecuencia la fuente en la cual se
nutre el crecimiento del sistema total de ES) ,
en la medida en que admiten y atienden postulan-

tes.

ii) el nGmero de postulantes que admiten anualmente
los programas de post-grado queda determinado -
conjuntamente por la calidad de los pPostulantes
y por la capacidad instalada para atenderlos.
La capacidad instalada es conocida y el némero
de los postulantes de nivel satisfactorio que -
se presentaran en el futuro prdéximo es compara-
tivamente féAcil de estimar. Es factible, en -
consecuencia, prever con uno a tres afios de an-
ticipacién el ritmo de crecimiento de 1la pobla-
cién escolar de post-grado y, por ende la produc
cién de los mismos en los préximos dos a cuatro

afios .

iii) la previsién de la produccién de post-grado en
los préximos cuatro afios permite proyectar el -
crecimiento de las vacantes de primer afio para
un periodo de cinco afios que sin duda es holga-
do para fines de planificacién.

Determinado asi el ritmo de crecimiento de la ES -
subsiste el problema del exceso de egresados de la EM respecto de
las vacantes ofrecidas. La solucidén de este problema debe abor-
darse en dos planos. En el largo plazo, el problema se resuelve
mediante una reforma educativa basada, entre otros, en los siguien

tes principios:

i) la educacidén debe contribuir eficazmente a res-
catar el valor social del trabajo manual y de -
las carreras, profesiones y especialidades tec-

nolégicas.

ii) la responsabilidad principal por la ensefianza -
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tecnolégica y la formacién de cuadros interme-
dios debe recaer normalmente sobre la EM, la cual.
debe ofrecer en consecuencia, amplias oportuni-
dades de capacitacidén directa para la vida del -
trabajo.

La EM debe estar articulada y estrechamnente corre
lacionada con la ES de tal suerte que los progra-
mas de formacidén profesional que esta Gltima ofre
ce constituyan oportunidades efectivas de perfec-

cionamiento para los cuadros intermedios formados
en la EM,. :

La aplicacidén de estos principios debe conducir a -
una situacidén inversa de la actual; es decir una situacidén en la -
cual, primero, todos los aspirantes efectivamente calificados para
seguir estudios superiores encuentran vacantes para hacerlo; y, se
gundo, el uso o destino alternativo que la sociedad ofrece a los -
jovenes que no estdn adecuadamente calificados para la ES no es la
vagancia sino la posibilidad efectiva de desempefiar funciones sig-
nificativas en la vida del trabajo, basada en la formacidn profesio
nal o vocacional correspondiente.

En el corto y mediano plazo; es decir, en el perio-
do de preparacidén y puesta en marcha de las reformas recién mencio
nadas, es necesario reconocer que la ES enfrenta una situacién de
eMergencia, que requiere soluciones de emergencia. El sistema de
ES no debe desconocer el derecho a ES de los egresados de la EM -
que actualmente no acceden a plazas de primer afio; por otra parte,
tampoco estd en situacidén de satisfacer esta demanda sin deterioro
de la calidad de su funcién. En este dilema lo que procede es lo
siguiente:

i) promover activamente las reformas en el sistema
necesarias para la solucidn de largo plazo plan-
teada antes

ii) aceptar provisoriamente la responsabilidad por
la educacidén de los jbévenes actualmente rechaza-
dos por el sistema, con la necesaria colaboracidn
del gobierno, mediante diversos arbitrios:

- cursos de nivelacidn
- fortalecimiento de los Institutos Tecnoldgicos
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Superiores creados por el Ministerio de Educa-
cién bl TR

- fortalecimiento de los programas similares -
\ creados por la UTE y su eventual fusidn con -
\\hﬁ}os tecnoléglcos

ey A R

iii) integrar eventualmente estos esquemas en el nue-
vo patrdén de produccién de la ES que se discute
enseguida.

El patrdn de produccidédn de la ES.-

Una vez restablecido el principio de la selectivi-
dad como criterio fundamental para la admisidén a la ES es necesa-
rio abordar el problema de la organizacidén académica, es decir, de
la naturaleza y variedad de los planes de estudio que se ofreceran.
Los aspectos mas importantes en este campo son los siguientes:

K : Primero, en relacidn con la diversidad de la ense-
fianza, es necesario aceptar que ella se da dentro del marco del -
sistema de la ES y no necesariamente en todas o algunas de las ins-~
tituciones de ES que integran el sistema. En otras palabras, el
sistema debe admitir y en algunos casos estimular las posibilida-
des de especializacidn.

Segundo, la especializacidén se entiende por niveles
y/0 por ramas; pero es esencial que todos los niveles estén arti-
culados Yy que todas las ramas culminen en programas de post-grado,
de suerte que ninglGn estudiante calificado pueda carecer de oportu
nidades de alcanzar los niveles académicos mas altos.

Tercero, la ES debe impartirse por lo menos en tres
niveles:
- Intermedio Superior

- Supeérior

- Post-Grado

o "ﬂ'“""‘\\

\
]
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El nivel intermedio superior tiene un doble papel:
es la continuacidén natural para los cuadros intermedios aventaja-
dos que forma la EM, a los cuales deberia recibir de preferencia
después de un periodo de trabajo; y es el primer nivel comiin para
todos los demés egresados de la EM a los cuales ofrece capacitacidén
bésica para el trabajo.

El nivel superior recibe a los egresados aventaja-
dos del nivel intermedio superior, preferiblemente después de un
periodo de trabajo, y los forma en profesiones especializadas y/o
como candidatos para el post-grado.

El nivel de post-grado, finalmente, recibe egresa-
dos del nivel superior, sean profesionales o candidatos, y desarro-
lla en ellos su capacidad creadora y de investigacién. '

La forma en que se organicen los niveles y su ex-
tensidén depende de las &reas del conocimiento de que se trate. Por
ejemplo, se estd trabajando en la idea de reorganizar la ensefianza
en el &rea de la salud sobre la base de un primer ciclo o nivel -
de unos seis semestres de duracién que cursarian todos los postu-
lantes a estudios en el &rea. El nivel entregaria a la vida del
trabajo un producto indiferenciado que terminaria de decidir su vo-
cacidén en el trabajo mismo, sea para quedarse sustancialmente a -
ese nivel complementado con cursillos de adiestramiento, o para -
seguir estudios superiores, profesionales o académicos con una su-
cesidén de estaciones terminales adaptadas a las necesidades de ca-
da, especialidad.

Un esquema parecido estd en consideracidén para el,
drea de las Ingenierias; se trataria aqui de formar un Ingeniero:
Basico, en un periodo de 8 a 9 semestres, capacitado para trabajar
y para seguir estudios superiores.

Lo que estos esquemas y otros del mismo tipo per-
siguen 2s erradicar el carécter monolitico de la ensefianza profe-
sional tradicional sustituyéndola por un régimen mas flexible que
permita simulténeamente:

i) reducir el costo de la ES acortando el tiempo
de permanencia en ella de una parte sustancial
de los estudiantes y adelantando la fecha de in~
greso a la vida del trabajo
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ofrecer oportunidades efectivas para el desarro-
llo de las vocaciones mediante una combinacién
de estudio y trabajo que pPosterga la decisién -
correspondiente para una época mas tardia y pre-
sumiblemente mas madura de la vida del estudian-
te

asegurar, en consecuencia, bases mas sélidas para
la seleccidén de los estudiantes que han de seguir
estudios superiores para cuyo desarrollo ofrece,
ademds de esta mejor base de seleccién, oportuni-
dades mas variadas y a diversos niveles

abrir oportunidades reales para programas de post-~
grado en profesiones que no las han tenido en el
pasado y que ahora las adquieren gracias al hecho
de que todas las especialidades y ramas de cada
drea tendrian una base formativa comdn

acortar el periodo que media entre la decisién
por una carrera o profesidén y el ingreso a la =
vida del trabajo, gue en la ES tradicional era -
de 5 afios a lo menos y que en los nuevos esguemas
puede ser de no mas de tres afios. Con esta mo-
dificacién el sistema gana significativamente en
flexibilidad para adaptar su produccién a las ne-
cesidades cambiantes del mercado y mejora, en con
secuencia, su rendimiento sin perder calidad.



Los Programas de Post-Grado y el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgi-
CO:

La ensefianza de Post-Grado ha tenido escuso desa -
rro.lo en Chile, Se explica asi que al cabo de un siglo y medio de
evolucién progresista en condiciones de comparativa estabilidad po
litica los Gnicos campos del saber en los cuales podemos exhibir
un nivel de desempefio aceptable son la Historia y la Filosofia cu-
yo cultivo es mas una aventura individual que de trabajo en egquipo.
En las Ciencias restantes, en cambio, cuyo cultivo y progreso de -
penden fuertemente del trabajo cooperativo propio de la ensefianza
de post-grado , los avances significativos son escasos.

Esto es en parte consecuencia y en parte la causa
del estado de dependencia cultural que ha acompafiado secularmente
a nuestra dependencia econdémica. Un campo en el cual se aprecia
con especial claridad el estrecho maridaje entre ambas dependencias
es el de la Ingenieria. Su desarrollo casi centenario en nuestra
universidad deberia haberse traducido en un nivel de progreso razo -
nable en la comparacitn internacional. Pero no ha sido asi, en
buena medida a causa de que el mercado, cuyas demandas tienen normal
mente el papel de estimulantes de la investigacién, el perfecciona-
miento y la innovacidén, ha resuelto sus necesidades en el exterior,
desde donde se importan las médguinas junto con los métodos producti-
vos y las soluciones tecnoldgicas.

La solucién nacional para este tipo de problemas, no
puede venir desde el exterior. 'La Gnica respuesta posible es el de
sarrollo interno de los recursos humanos capacitados para ejercitar
su potenciabilidad creadora. Las infraestructuras fisicas y de ins
talacidnes y equipos que a menudo ocultan en nuestros paises la po-
breza de los cientificos que las manejan no son un factor limitante.
Si se dispone de los hombres y mujeres del nivel adecuado sus proyec
tos de trabajo bastardn para suscitar los recursos complementarios.

Se discute si la investigacién debe centrarse en la
universidad o fuera de ella, €n instituciones ad-hoc. Es compren-
sible la posicién de quiénes abogan por esta segunda posibilidad,da
do que los mueve su interés por el desarrollo de la :investigacién ,
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a menudo amenazado por la rigidez y obsolescencia del ambiente uni
versitario, Hay dos razénes, sin embargo, que esta posicién
desconsidera. Primero, que el desarrollo de la investigacién
cientifica y tecnoldégica es fundamentalmente el producto del
trabajo en equipo, en especial si este se organiza a base de

las relaciones que naturalmente se establecen entre un maestro

y sus discipulos. La necesidad de ensefiar, pPor una parte, y la
competencia por aprender, por la otra, sazonadas ambas por el
ambiente de camaraderia y respeto propio de la actividad docen-
te estimulan el espiritu creador y critico del cual se alimen-
ta el progreso del conocimiento. EL progreso de la ciencia y de
la técnica sin duda se favorece si la investigacién se realiza
en el ambiente académico de la E S. En segundo lugar, la docen
cia de nivel superior se ve significativamente enriquecida si
cuenta con el apoyo de actividades de investigacién. En rigor ,
cabria decir que no puede haber docencia de nivel superior si la
investigacién estd ausente. De ser éste el caso la ensefianza se
convierte en un ejercicio de mera repeticién, desprovisto de los
contenidos de exploracién, descubrimiento y critica propios de
la verdadera E S. Por este motivo la separacién entre docencia
de nivel superior vy actividades de investigacién que algunos pro
ponen equivale a promover el concepto de E S gomo actividad de
"adiestramiento" mas que como actividad de " formacién”" . Y es
aqui donde aparece el verdadero riesgo de una proposicién de esa
especie. En efecto, si la ES se limita a la tarea repetidora
de adiestrar perderd con ello su capacidad para formar los profe-
sionales y cientificos dotados del espiritu critico y creador
indispensable para el desarrollo cientifico y tecnolégico y el
pais deberé resignarse a perpetuar su dependencia cultural del
exterior. |

En resGmen,asi como se ha generalizado el consenso
en nuestros paises en el sentido de que el desarrollo cientifico
Yy tecnolégico propio es condicién indispensable para -asegurar
la independencia cultural y material, deber& ser también eviden-
te que dicho desarrollo debe nutrirse a la vez que alimentar el
Progreso de la E S.

Todas estas razbnes fortalecen el argumento en fa-
vor de las reformas educativas propuestas en las dos secciones an-
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teriores. La correlacién mas estrecha con la E.M. que liberard
a la E S de la presidén indebida y deteriorante que ahora la em-
puja a recibir mas alumnos de los que puede atender con eficacia;
y la nueva estructura académica organizada explicitamente en ni-
ve’ >s sucesivos pero articulados gque culminan en los programas de
po..'—grado , facilita y vigoriza el cardcter selectivo que es

la esencia de la E S, y por ende el desarrollo de la ensefianza

de post-grado en la cual aquella culmina y se completa. Como al
mismo tiempo estas reformas permiten satisfacer un principio béasi
co de justicia para los egresados de la EM , a la vez gue se tra
ducen en reduccidén de los costos y aumentos de la productividad de
los recursos del sistema, su promocidén debe entenderse como una
obligacién urgente de las comunidades universitarias.

Un método cuantitativo para el ajuste de la produccidén del siste-
ma educativo a las necesidades de la actividad productiva:

En las secciones anteriores se han propuesto cier-
tos criterios de carécter principalmente cualitativo para regular
la demanda por E S , normalizar el acceso a la misma de acuerdo
con su capacidad de crecimiento y ajustar la produccidn de la E S ,
por niveles, a las necesidades de la sociedad nacional. Estos cri-
terios se resumen en los dos siguientes:

i) el acceso a la E S y el ascenso de un nivel a
otro dentro de esta deben estar gobernados
estrictamente por la capacidad y potencialidad
de los postulantes para cursar con frutos los
estudios de cada nivel al cual son admitidos;

ii) el flujo de acceso y ascenso queda regulado en
Gltima instancia, ademds, por la capacidad
instalada para ofrecer ensefianza de post-grado,
y el crecimiento de dicho flujo por el de ésta
capacidad. Este método de regulacidn, repeti-
do en cada uno de los niveles inferiores al
de post-grado determina la produccidén de cada
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nivel lo mismo que la magnitud y tasa de cre-
cimiento de las vacantes de primer afio.

El empleo de estos criterios garantiza que la pro-
duccibén de la E S se mantendrid. en su punto mé&ximo, tanto en can-
tidad como en calidad. Pero no es satisfactorio desde el punto
de vista del ajuste de dicha produccidén con las necesidades del
mercado, respecto de las cuales se aceptd provisoriamente el su-
puesto de validez sometida a discusién de que estar&n mejor servi-
das mientras mas numerosa y de mejor calidad sea la produccibén de
la E S- Esta deficiencia se salva mediante el uso de la parte per
tinente del modelo de compatibilizacién de metas de empleo y pro-
ducto que muy simplificadamente se describe a continuacidn. (1)

Se establecen, como punto de partida , unas Metas
Preliminares para la regibn en estudio, primero para el sector ru
ral y enseguida para el sector urbano. El1 método, en sustancia,
es el siguiente. Una vez delimitado el &mbito de la regién se de
termina la magnitud y el ritmo de crecimiento de la poblacién ru-
ral, mediante las proyecciones demogr&ficas usuales.

Se calcula enseguida la magnitud de la fuerza de
trabajo rural de que se dispondrd en el perfodo . aplicando a las
Pro ecciones de poblacién rural un " coeficiente de participacién"”
de la misma deducido de la experiencia histdrica y de los cambios
esperados en el medio rural. Al determinar el crecimiento de 1la
fuerza de trabajo rural 1lo que se hace en realidad es estimar la
produccidén del S E destinada a las 4reas rurales ( y la produc-
cidén total una vez que se agrega a esta estimacidn la correspon -
diente al sector urbano), con lo cual se establece directamente la

(1) El modelo a que alude el texto fué elaborado ini-
cialmente por un equipo Ilpes - Celade, asesor del Gobierno esta
tal de Minas Grraes, Brasil.

La versidn que aqui se abrevia fué preparada por
Fernando Ordonez, Sub-Director del Instituto de Estudios regionales
de la Universidad Austral de Chile.-



relacién entre el sistema educativo y el mercado de trabajo .
Teniendo la fuerza de trabajo rural se fijan las Metas Prelimi-
nares de empleo que resulten de aplicar a aquella la tasa de
absorcibén del desempleo que parezca aceptable. EL mismo procedi-
mie nto se repite para el caso del sector urbano |, cuya poblacién
que 'a determinada por diferencia en cuanto se establece la mag
niird de la poblacién rural .

Enseguida , por el lado del producto, se calculan
los requaorimientos de mano de obra para cada uno de los usos de
la tierra de acuerdo con los indicadores apropiados para la re
gibén, teniendo en cuenta los cambios esperados en dichos usos y
en la productividad. La suma de estos requerimientos da el to -
tal de los mismos para cada uno de los subsectores rurales y
eventualmente los del sector rural en su conjunto. E1 procedimien
to se repite para el caso del sector urbano, hasta conformar los
requerimientos globales de mano de obra para ambos sectores de
la regién.

Se procede enseguida a comparar las Metas Prelimi-
nares de Empleo con los Requerimientos de Mano de Obra y las dife
rencias se ajustan a través de modificacidnes en los siguientes
factores:

i) Por el lado de la Poblacidn:
- el coeficiente de ruralidad
- el coeficiente de participacién
- la tasa de absorcidén del desempleo.

ii) Por el lado del producto, la densidad de tra-
bajo por unidad de producto.-

Debido a que las Metas Preliminares de Empleo se
fijan teniendo en cuenta el perfil educativo de la fuerza de
trabajo lo mismo que el del flujo anual proveniente del sistema
educativo, el proceso de su ajuste con los Requerimientos de Mano
de Obra( que naturalmente incluyen las exigencias de calificacién
correspondientes) permite dos cosas: primero, precisar la natura
leza y cuantia de las necesidades de mano de obra calificada a
todos los niveles que deberd proveer el sistema educativo durante



ERan

el periodo considerado; y , segundo, establecer que parte de la
produccidén esperada del sistema educativo no podra incorporarse a
la fuerza de trabajo ( por reduccibén de la tasa de participacién)
o tendrd que mantenerse en situaciédn de desempleo.

Este segundo aspecto del proceso de ajuste permi-
te agregar un factor adicional de ajuste entre Metas de Empleo vy
Requerimientos de Mano de Obra: 1la prolongacién de la escolaridad
para aquella parte de la produccién temprana del sistema educati-
vo que la actividad productiva resulte incapaz de absorber.

Con esto completamos una descripcién muy suscrita
del modelo. Reconocidamente esta implica dificultades operativas
muy serias, especialmente en relacién con la determinacién de los
"coeficientes" que postula, que hacen muy dudosa la exactitud de
sus resultados.

Pero esta limitacidén no disminuye su validez como
instrumento de P E Por el contrario, su empleo enriquece y afina
considerablemente la calidad de los c&lculos y estimaciones que
maneja la P E., porque permite inscribirlos dentro del marco glo-
bal que el modelo provee y les otorga con ello una consistencia in
terna muy valiosa que de otro modo no tendrizn. Por su parte, al
integrar -las variables de P,E. en el desarrollo del modelo este
gana con la exactitud que normalmente traen consigo las cifras
esperadas de produccién del sistema educativo para regiones y den-
tro de estas, para los sectores rural y urbano.

Se trata pues tipicamente de un caso en el cual
dos elementos que aislados son reconocidamente débiles, se forta
lecen mutuamente al unirse. :

En resumen , en este trabajo se presenta un andli
sis critico de los estudios de Recursos Humanos de Alto Nivel
utilizados a menudo para fines de planificacidén educativa y se
concluye que los resultados de tales estudios sélo pueden ser uti
lizados dentro dcl marco de modelos comprensivos de planificacién.

Se anuncia enseguida la descripcidén de un modelo de
este tipo, precedida por un exé&men de la evolucién reciente de nues
tro sistema educativo y de la situacidn a que ha llegado nuestra
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ensefianza superior.

De este examen se desprende que hay def101enc1as
basicas en tres campos:

i) la demanda social excesiva por ensefianza su-
periory la falta de correlacién entre 1los
niveles medio y superior de la ensefianza.

ii) un patrdén de produccibébn del sistema educati-
vo inadecuado para las necesidades sociales.

iii) desarrollo insuficiente de los programas de
post-grado y su efecto negativo sobre el pro
greso cientifico y tecnolégico.

Se proponen enseguida ciertos principios y crite-
rios de tipo principalmente cualitativo, cuyo uso permitirfia co
rregir las deficiencias mencionadas. Estos criterios cualitati-
vos pueden ser complementados mediante el uso de un modelo de
compatibilizacibén de metas cuantitativas de empleo y producto ela
borado inicialmente por Ilpes - Celade, que permite integrar di
rectamente la planlflca016n educativa a la planlflcaC16n econd -
mica.



EXPOSICION DEL PROF. FELIPE RICHARDS
OFICINA DE PLANIFICACION
UNIVERSIDAD TECNICA DEL ESTADO (%)

La Universidad Técnica del Estado, como organismo comprometido con el

profundo proceso de cambio social que vive el pais y como consecuencia
de su Reforma ha colocado en primer plano de sus preocupaciones la que
se refiere a la formacion de los cuadros cientifico-técnicos que nece-

sita Chile.

En tal sentido, ha puesto en practica una politica de formacidén de Re-
cursos Humanos que se expresa en un sustantivo incremento de matricu-
la a la vez que en una constante readecuacidn de los curricula, de tai

manera que, en un corto plazo, se estaran entregando mas y mejor cali-
ficados recursos. Ambos aspectos se han enfocado creando nuevas si-

tuaciones, derivadas de la visidon que la institucidon tiene respecto del
nivel y caracteristicas del desarrollo alcanzado por nuestra sociedad.

Estas caracteristicas, en lo que dice relacion con Recursos Humanos se-
rian:

1.~ La formacidn de los cuadros cientifico-técnicos en particular y
los Recursos Humanos en general no obedece en Chile a un plan de desa-
rrollo, sino mds bien a apreciaciones, en la perspectiva de desarrollo
de una sociedad burguesa, que las instituciones responsables tienen so
bre la materia; a iniciativas aisladas; a la costumbre, y a la capaci-
dad instalada de los centros de formacion.

2.- EIl sistema educativo en su nivel medio, salvo en una muy pequefia
cuota, no capacita para la vida productiva.

3.- El sistema educacional, por factores endogenos y exdgenos que lo
condicionan, seleccione regresivamente en lo social a quienes llegan
a los mas altos niveles de formacion.

4.~ En el proceso de desarrollo adquiere cada vez mis importancia la
investigacion y aplicacidon cientifico-tecnolégica. Aunque el papel fun
damental lo sigue desempefiando la inversién en capital fijo como meca-
nismo de expansion de la base material de la comunidad, sobre la cual

se asienta =-en Gltima instancia- el desarrollo de los demds aspectos

(*) "Planteamientos de la Universidad Técnica del Estado en torno a la
formacion de recursos humanos de nivel superior' .
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de la Sociedad, Gltimamente, el andlisis del proceso de desarrollo de-
muestra que el rol estratégico de dicha expansién depende, en forma cre-
ciente, del avance cient{fico-tecndlégico, a tal punto que el volumen de
la inversidn en capital fijo no es suficiente si no va acompafiada de una
constante innovacidon’que surge de dicho avance.

Esta afirmacion es corroborada por la forma de dominacién imperialista
que se manifiesta cada vez mds, no sélo en la propiedad de las empresas
de los paises dominados, sino también en las tecnologfas que estas em-
presas emplean. De este modo, en el excedente que el imperialismo ex-
trae de dichos pafises, juegan un papel cada vez m3s creciente las diver-
sas formas de pago por el uso de ellas.

Complementa la observacién anterior la importancia que el mundo actual
asigna al avance cientifico-tecnoldgico, y el tiempo cada vez mas breve
que transcurre entre un descubrimiento cientifico y su aplicacién tecno-
16gica.

5.- Hasta hace poco se entendia que la formacidn superior radicaba exclu-
sivamente en la Universidad y, especificamente, en aquellas que se organi=
zaban de acuerdo con los moldes clésicos de la Universidad napoléénica.

Es decir, en aquellas donde se formaban ''‘profesionales' en carreras de cin-
co o mds afios de duracidn. Las carreras con menos afios de estudio y/o im-
partidas por instituciones extra-universitarias, no estaban integradas al
concepto de formacidn superior y sus egresados gozaban de un prestigio so-
cial bastente reducido frente a las carreras largas, especialmente si eran
las carreras llamadas liberales.

El andlisis del desarrollo econdmico demuestra el error de esa. concepcién,
y hoy es motivo de comiin preocupacién integrar en un sélo sistema de forma-
cion toda la ensefianza post-secundaria, sea esta entregada por la Universi-
dad o por otras instituciones, comprendiendo carreras cortas, medianas o de
larga duracion y el perfeccionamiento de graduados. ;

6.- Cuanto mds desarrollada es una sociedad, una caracterfstica de la orga-
nizacién del trabajo es la diferenciacidén de contenidos y niveles y la co-
rrespondencia que existe entre los distintos niveles y especialidades de
trabajadores. Esto se traduce en un mayor nivel del producto, y al mismo
tiemp>, en una composicidn mas adecuada del mismo. - Graficamente, la orga-
nizacién del trabajo se concibe como un cono truncado; en la parte superior
se encuentra toda la gama del personal mds altamente calificado, descendien
do gradualmente hasta su base, donde se ubica al trabajador con poca o nin-
guna :alificacion. Genéricamente, el sistema de formacidén deberfa respon=-
der al mismo gréafico. Sin embargo, en nuestro pafs no es asf porque falta
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esa gradacion. La diferenciacion de niveles es demasiado abrupta vy
existe tal desproporcion, que los niveles superiores superan en niimero
a los niveles medios.

7.- También 1llama la atencién en Chile una casi absoluta separacidn
entre una y otra carrera, entre uno y otro nivel, entre una y otra ins-
‘titucion encargada de la formacidn superior, Esto va, naturalmente,
en detrimento de una buena formacidn, porque tiende a encasillar a las
personas en moldes muy rigidos y limita el desarrollo de su potencial
individual. Agréguese a lo anterior la falta de una visién de conjun-
to, tan necesaria hoy en la creacidn cientifico-tecnolégica, por el ca-
racter interdisciplinario de la misma.

8.- En las actuales condiciones, en que se operan profundas transfor-
maciones en nuestra sociedad, el concepto de Recursos Humanos tal cual
ha sido empleado tradicionalmente, debe ser radicalmente revisado ya

que la simple destreza en la vida de trabajo se torna estéril sin una
vision de las condiciones sociales en que se inserta, de ahf que el con-
cepto ortodoxo aparece como factor de alienacidén para el tratamiento de
los problemas de formacidn de recursos humanos y de ahT, también, la in-
sistencia de la Corporacidn en la introduccién de las Ciencias Sociales
en la formacidon de sus profesionales.

Dentro de este cuadro, someramente presentado, es donde las universida-

des deben actuar estructurando las bases generales de un sistema de for-
macién, para el que tendrfan que tomarse en cuenta y discutirse las si-

guientes proposiciones que la Universidad Técnica del Estado ya estd im-
plementando:

a) la formacidn superior en Chile debe concebirse como un sistema inte-
grado por las instituciones que operan en este campo. Esta integra-
cidon tiene su punto de partida dentro de cada institucién.

b) La integracién debe producirse a partir de la definicién de los pla-
nes de estudios, de los contenidos programaticos, en definitiva, de
tos curricula.

Esta definicién permitirad precisar los contenidos comunes a carreras y
niveles y facilitarad el contacto interdisciplinario e institucional. Ha-
ré posible la reubicacién en carreras, la continuidad en niveles superio-
res, los traslados de una regidn a otra y la recurrencia a los estudios.



c) Los niveles de formacidn deben estar delimintados por las necesidades
del pais y la capacidad individual manifestada dentro del sistema de
formacidn superior.

Ademds de existir estudios que demuestran la discontinuidad entre el rendi-
miento del estudiante en los niveles medios y los niveles de formacién su-
perior, se sabe que el ingreso a este Gltimo se produce a una edad en la
cual los jovenes se encuentran en pleno proceso de definicién de su perso-
nalidad. Las instituciones responsables de la formacién superior, parti-
cularmente las universidades, prefieren ignorar esa situacidn y discriminan,
ya sea por una prueba de dudosa eficacia, o por las heterogéneas califica-
ciones de la ensefianza media.

Al respecto, la Corporacidn plantea la posibilidad de entregar contenidos

de formacion comin en la base, cualesquiera sean los niveles a alcanzar, y
contenidos diferenciados en las cotas superiores que definitfan dicho ni-
vel, de tal manera que por un proceso de exclusidén 16gica y voluntaria, sean
s6lo los de mayor capacidad quienes lleguen a la clspide. Actualmente se
llega al absurdo que el alumno, al elegir su carrera, estd a la vez definien-
do su nivel; asi se crean, por esta via, profesiones residuales y resentidos
sociales.

d) La definicidén de los curricula permitiria de una vez, eliminar la dife-
renciacion de niveles en funcidn de afios de estudio y establecer dicha di-
ferenciacion por contenidos, como es lo correcto, y permitiria también eli-
minar la presion para extender los afios de estudio como forma de subir ar-
tificialmente "el nivel'. Desde ya deberfa rechazarse cualquier medida
que tienda a perpetuar dicha situacién.

e) Los contenidos de la formacidn superior deberfan distinguir, necesariamen-
te tres bloques de areas de cursos y actividades, cualquiera sea el nivel
o especialidad.

e.l. En cuanto a la formacidon de la conciencia social, es mds necesario
que nunca romper la incomunicacidn de las actuales profesiones. Se
esta en la etapa de creacidn de un hombre nuevo, en transicidn entre
una forma de organizacidn social y otra. La utilizacidn del profesio
nal por la burguesia se asienta en gran medida en la formacidn estre-
cha de éste. Contribuirfa a romper dicho esquema la introduccién
en los planes de estudio =-cualquiera sea la carrera- de areas de
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cursos y actividades que permitan la comprensién del proceso de
desarrollo de la humanidad, tales como Economia Polftica, Socio-
logfa, Historia, Filosofia y otras.

e.2. Asignaturas para la formacidon en ciencias basicas: comunes en
un drea de carreras, comunes para todos los niveles de formacidn
en algunos contenidos especificos y diferenciados en otros segiin
los niveles. Se pretende con ello facilitar al estudiante la mo-
vilidad horizontal entre carreras, a la vez que la readaptacion
o nivelacion de los contenidos, como consecuencia de la recurren-
cia del egresado al sistema superior de formacién.

e.3. Areas de cursos y actividades para la formacién profesional se-
rian las que definirfan la carrera, siendo algunas comunes a todas
las especialidades y otras diferenciadas.

En su conjunto, el esquema propuesto deberfa satisfacer la formacidn de una
nueva actitud del individuo frente a su medio social y a su realidad histé-
rica, a la vez que hace posible la recurrencia periédica al sistema de for-
macién, de constante perfeccionamiento.

f) Complementan el esquema anterior las actividades desarrolladas en los
centros de formacion superior tendientes a difundir los valores cultu-
rales de la sociedad como el arte, la cultura fisica, etc., que también
deben integrarse al curriculo.

g) Chile es un pafs de escasos recursos. A su vez, el proceso de formacidn
superior requiere ingentes sumas para laboratorios, talleres, bibliotecas
y otras instalaciones y equipos que, debido al acelerado ritmo del desa-
rrollo cientifico-tecnoldgico, pronto quedan obsoletos. Asimismo, la
formacion impartida en su forma tradicional no satisface las necesidades
de nuestra particular realidad; la tecnologia de la ensefianza, como otras
tantas tecnologfas que usamos, es de elaboracidn extrafa y corresponde a
un. realidad distinta a la nuestra. Esto explica, en parte, la falta de
crcacion en nuestros centros superiores.

Por el contrario, si se desea que el pafs se desarrolle en forma independien-
te, se debe aplicar un proceso de formacién que tienda a dotar al profesional
de capicidad creadora, de sentido de critica y autocritica, de espiritu de
trabajo colectivo liberado del afdn de lucro con que lo intoxicd la sociedad
burgue: a. De 8hi, la necesidad de establecer en este proceso la unidad de
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la teorfa y la practica que, por razones econdmicas, no puede resolverse en
laboratorios y talleres trasladados a los centros de formacién superior.

Sin dejar de utilizar las instalaciones universitarias, el taller y el labo-
ratorio debe ser la escuela, el hospital, la fibrica, la mina, el campo, etc,
es decir, la unidad productora. De ahf la necesidad de revisar las practi-
cas en uso al respecto, estudiando concretamente la incorporacidn de créditos
por trabajados programados en la unidad productora. La creacién de un &rea
social y mixta de la economfa y los numerosos problemas en el ambito social,
médico, educacional, etc., favorecen este planteamiento. Evidentemente, es-
ta situacidn debe alcanzar también al cuerpo académico que debe incorporarse
regularmente al estudio y solucién de problemas que se derivan de la realidad
concreta. Esta concepcidn de la formacién superior es, a su vez, la Gnica
puerta que permite la incorporacidén masiva de trabajadores.

La mayorfa de los profesionales que recibe formacidn de post-grado, lo hacen
fuera de Chile, en los pafses capitalistas desarrollados, con un gasto muy
alto an divisas por concepto de pasajes, remuneraciones y vidticos. A su
vez, los temas fundamentales de sus tesis estidn orientados al estudio de los
problemas de los paises que le dan la formacion. Adem3s, el contacto con es-
tos paises tiende a impregnarles de un esquema de valores que muchas veces
atenta contra el espiritu nacional y es el puente ideolégico a través del cual
se produce la ''fuga de cerebros''. = Ademds de becar en el exterior a profesio-
nales chilenos para conseguir los mis altos grados académicos, serfa muy pro-
vechoso intentar traer temporalmente al pafs profesionales extranjeros de alto
nivel para desarrollar y organizar cursos. As{ se estaria contribuyendo a
conseguir el mismo objetivo a un costo menor, para un nimero mayor de profe-
sionales con proyecciones futuras mucho mas estables.

i) La Universidad Técnica del Estado cree que el principal problema en este
momento en torno a los recursos humanos en Chile radica en la insuficien-
cia del sistema educacional para dar formacién productiva para Ta vida
de trabajo en su nivel medio. De esta insuficiencia, a su vez, tienen
buena cuota de responsabilidad las propias Universidades, entre ellas la
Universidad Técnica del Estado, por la formacién que otorgan a quienes
tendrén posteriormente la administracién de la educacién en ese nivel. De
ahT que propone el estudio especial de este aspecto el que naturalmente
por su dimensidn, requerird ser tratado en otra oportunidad.

J) Por Gltimo serfa de interés de la Corporacion destacar dos conceptos que
estima fundamentales en relacién a los recursos humanos.

J.1. No corresponde a las universidades definir por sf el tipo y la can-
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EXPOSICION DEL PROF. GUILLERMO LABARCA
Centro Estudios Socio Economicos
Universidad de Chile (%)

Cuando se quiere analizar la capacidad de adecuacidn del sistema de educa-
cién a los fines que se le atribuyen, se corre el riesgo de dejarse impo -
ner las categorfas de oferta y demanda y de productividad, es decir, de re-
ducir el problema educativo a un problema econdmico, lo que tiene como con
secuencia una simplificacidon excesiva de una:problematica compleja. Sim =
plificacion ésta que se realiza al sustituir un conjunto de fendmenos rea-
les por una construccidn artificial.

La preocupacidn por rentabilizar las inversiones en educacién y por ade "uar
la produccién del sistema educativo a la demanda planteada por el aparato-
productivo, preocupacién perceptible en las consideraciones de la economia
de la educacién, oculta, la mayor parte de las veces, las dimensiones rea-
les de la educaeidn, lo que transforma la racionalizacidn de los servicios
educativos en un ejercicio limitado y excluyente.

La ruptura con las preconstrucciones de la '‘economfa de la educacidn' es
tanto mids necesaria cuanto que sus simplificaciones amenazan con esconder
la naturaleza de una problemitica relevante, a saber, las modificaciones y
- reformas que deben introducirse en el sistema educativo para que este pue-
da dinamizar los procesos de transicién.

El andlisis sociolégico debe tomar por objeto de sus preocupaciones el ob-
jeto construido al interior del marco proporcionado por la ''‘economfa de
la educacidn'' que impide aprehender la naturaleza del problema. Esto es
posible solamente si, en un primer paso, se rechaza la aparente neutrali-
dad del sistema educativo, tanto de sus formas organizacionales, conteni-
dos e historfa, es decir su aparente independencia de ]a estructura de -
clases de la sociedad y, en un segundo paso, si se somete al anilisis cri
tico los supuestos que sostienen la objetivacién econémica del sistema e-
ducativo.

Esto implica analizar el sistema educativo al interior de un determinado
'proyecto de civilizacién', es decir, reconocer el cardcter decisivo que
juega la estructura politica en las caracteristicas de funcionamiento del
sistema educativo. Asumir explicitamente esta perspectiva es la condicidn
necesaria para el andlisis fructifero de los supuestos de la economia de
la educacidn. '

hm—m.um-_-v.-.:—w.- g J

Las técnicas de planificacién de recursos humanos y las de cdlcuio de ren-
tabilidad de la educacidn son la mejor expresién de los planteamientos de
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la economia de la educacién. Estas son, de dia en dfa, mds sofisticadas; sin

embargo, se fundamentan en razonamientos simples. Son estos razonamientos los
que interesan examinar.

Los procedimientos mas usuaies y los que hacemos expresa referencia son:

a. el propuesto por Harbison y Myers;

b. la extrapolacion de la tendencia histérica;

Cy el modelo de Tinbergen y Bos; vy finalmente

d. I.el analisis de costo - beneficio a partir de la estimacién de tasas de-
retorno.

Las limitaciones para la aplicacidn de estos sistemas, sefialados por los segL -
dores de tales métodos son: las dificultades para encontrar datos suficiente -
mente desagregados para hacer las estimaciones. Plantean también que el per -
fil de rentabilidad se puede modificar por factores diferentes a la educacién vy
que la diferencia de ingresos (indicador de productividad) puede ser debida,
mas bien, al nivel intelectual que a los afios de escolaridad. TambieA apuntan
gque no todos los costos de educacién pueden ser considerados como inversiéon, lo
que falseard los cdlculos porque algunos de los insumos deben ser considerados
como consumo; etc.

Estas observaciones, sin embargo, son menos importantes que aqueilas que han de
hacerse en el nivel de los supuestos que fundamentan estos métodos. Previamen-
te expondremos simplificadamente los métodecs anteriormente mencionados.

a. Harbison y Myers. Le determinacion de ''objetivos nacionales'" es el
punto central de la metodologie propuesta por estns autores. Estos ob-
jetivos son fijados por medio de comparaciones entre los paises o entre
regiones, tomando como referancia los paises o regiones de desarrollo
relativo mds importante, es decir e! pais o la regidn cuyo aparato pro-
ductivo presenta un grado superior de modernizacion, medido €ste por el
grado de industrializacién, pobiaci6n urbana etc. En otras palabras
el volumen de recursos humanos que se debe alcanzar en los diferentes
sectores de la economia en funcién de la proporcién de recursos humanos
en los paises cuyo desarrolio sirve de modeio.

Formalmente e to se puede expresar asf:

L K ;/LKd"-.

P . P

donde:
L =, Fuerza de trabajo
K = Sector de la actividad econbmica
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P = Poblacidn del pafis
d = Regidn que sirve de modelo.

Asi ia cantidad de mano de obra calificada deseable para cada sectcr es
proporcionalmente la misma que existe en los pafses cuyo desariclio sir
ve de modelo. Es claro que si en el pafs modelo hay carencia o exceso
de mano de obra en algin sector deben ser modificadas las etimacicnes,
En otras palabras, hay aquf una concepcién gradualista del desarrollc e
conémico y, en consecuencia, la aceptacién implicita de un determinadc
modelo de desarrollo como Gnico aceptable o posible, precisamente el mo
delo seguido por las sociedades industriales. La crftica a las concep-
ciones gradualistas de desarrollo esta hecha en repetidas ocasiones por
diversos autores. Volveremos mas adelante sobre los aspectos pa:ticu-
lares que aqui interesan. ;

Extrapolacion de la tendencia histérica. Se estima la demandu futura
a partir de proyecciones de la demanda anterior. Es decir, se utiliza
la distribucidn sectorial de las diversas especialidades y la tendencia
de cada una de ellas durante un cierto nimero de afos, que se proyecta i
fin de obtener una estimaci6n de la demanda futura. Se emplea sobre to
do para estimaciones a mediano y corto plazo. Estas estimaciones pue-
den ser corregidas con la introduccién de otras variables, como la tasa
de crecimiento sectorial, el producto que de ellas se desprende, etc.

Una expresion formal simplificada de este método es la siguiente:
Lo ole) e FOqA L RIACEESTE) T F (L KA (e =02) svsalll oK A G S n)).

Donde:
t = Tiempo
A = Stock disponible

Al estimar la demanda futura a partir de proyecciones de la demanda his
torica, se supone que el proceso de desarrollo es un proceso de crecimien
to puramente cuantitativo; es decir, que el tiempo es la variable prin
cipal en el aumento de la demanda. Por otra parte, se asume implicita
mente, que no se producirdn cambios cualitativos ni en las tecnologfas
ni en el desempefio profesional, es decir que la demanda futura de obre-
ros calificados, médicos o arquitectos serd una demanda de mano de obra
con la misma calificacidon con 1a que se ha venido produciendo; en otras
palabras que no habrd incorporacién de tecnologfas diferentes o que el
desempefio profesional tendrd las mismas caracteristicas en el futurc.

Es este Gltimo aspecto el que interesa sefialar en este trabajo. Es a-
qui donde lo sustentado expresa una posicidn conservadora de las rela -
ciones de trabajo. Como veremos mds adelante las categorfas profesiona
les actualmente existentes tienen una funcionalidad polftica precisa.

Modelo de Tinbergen y Bos. Este modelo pretende superar las deficien-
cias técnicas de los modelos anteriores, Asf, sin utilizar la tenden -
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ﬁarmulactones asumen que hay una carrespandencia entre el nﬁmaro
grad 'ras en los difarentes niveles y el nimero de empleos equiva -
tes a la formacién rechida. Con este método se pretende raciona-

- la formacién uQLversitarla y secundaria en términos de formacidn
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profesional y de empieos. Como veremos mas adeiante, no siempre hay una
correspondencla, en la préctica, entre empieos y perscnal calificado y en
tre Tormacion profesional y educacién institucional. Por otra parte es-
tan aquf, aunque de manera menos exp!fcita, los mismos supuestos que en -
contramos en Harbison y Myers al utilizar compzraciones Interpzciona-
les para validar estas ecuaciones, lo que equivale, por una parte, a con-
siderar cualitativamente iguales los procesos de desarrollo y por otra
que las condiciones de desempefio profesional que existen en los pafses
puestos en correlacién deben ser o son identicos en todo proceso producti
VO.

Hay que precisar que Tinbergen obtiene altos coeficientes de correlacién
para estas ecuaciones (0.845 para la primera y 0.857 para la segunda.)
Estos coeficientes que no pueden ser atribuidos a una pura casuaiidad, in
dican que en una cierta forma de organizacién de la produccion y dado un -
determinado ingreso nacional o ingreso per capita, se puede aspirar razo
nabiemente @ ''produci' un determinado contingente de graduac-s univer-
sitarios o secundarios. Los coeficientes de correlacién permiten no in-
ferir nada mds y no valida, por lo tanto, las ecuaciones en el sentido en
que las entiende Tinbergen.

Finalmente ccn una sofisticada metodologia, se estima la tasa de retorno
de la inversion en educacién y la de las ganancias del capital convencio-
nal, las que despues de ser comparadas permitiran tomar desiciones en in-
versiones futuras, en el monto de las inversiones, como en los sectores
de la educacidén en que se debe invertir. La intencién de tal método es
proporcionar un cadlcuio econémico de la educacidn, econdmico en términos
de rentabilidad. !ndependientemente de toda la critica ideoldgica que se
puede hacer al métodc mismo, esto es a la utilizacién de los ingresos per
sonales como medida de rentabllzdad de las inversiones en educaciodon hay
que hacer una serie de consideraciones sobre las consecuencias préacticas
de estas estimaciones, es decir, sobre la conceprlon que dice que las in
versiones en educacién son alternativas a las inversiones en capital con
vencicnal. Sobre estos aspectos volveremos mds adeiante. Ahora conviene
destacar que este método persigue obtener un midximo beneficio econdmico
de las inversiones y nada mds que eso, lo que naturalmente deja de lado
otros aspectos de la educacidn. Este objetivo de rentabilizar las inver
siones destinadas a la formacidn de recursos humanos, que sin duda es po
sitivo, resulta desvirtuado cuando se considera la educacidn escolar co-
mo formacién profesional, es decir en estos célculos la educacidn queda
reducida a la formacién profesional. Tal reduccidn es inevitable si se
hacen las estimaciones a partir de los afos de permanencia en ai sistema
escolar y universitario. Dado que este método establece esa identidad
no contribuye a una modificacién de las estructuras escolares en la prac
tica que se desprende de sus conclusiones. Todas estas proposiciones me.
todoidgicas, a excepcidn de la proyeccién de la tendencia pasada, tienen,
en su base, implicita o explicitamente comparaciones internacionales o
regionales, las que merecen una serie de objeciones que ya han sido plan-
teadas por diferentes autores. M. Debeauvais se refiere a los supues
tos que implican dichas comparaciones: ''Se supone umpllcttamente que
cada pais sigue una evolucidn similar a la de otros pafses y que los pai
ses desarrollados constituyen los 'modelos de desarrollo’, 1o que es
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muy discutible'.

Se supone también en este tipo de andlisis econométrico que la situacidn mundial
en su conjunto presenta un Sptimo econdémico o una situacion de equilibrio. Es -
decir, no se toma en cuenta las posibles deficiencias del mercado de trabajo mun-

dial o de un pais particular.

En el método de cdlculo adoptado, que es el método comin de analisis de regresion
cada pais cuenta por una observaci6n, es decir que cada pafs tiene el mismo pe-
so'' que otro, cualquiera que sea la dimensién de su economia o de la poblacidn.
Jo hay economias de escala.

Se descuida completamente el mecanismo de los precios del mercado de trabajo, es
decir, se supone que no hay ajuste entre la oferta y la demanda en el mercado de
trebajo de los profesionales. Si, por ejemplo faltan ingenieros, la conclusicn se
ra que disminuye la produccién. (Este es un tipo de razonamiento que se utiliza
en los modeios de progamacidn linzal del tipo de Leontieff con coeficiente de im-
put - output, donde se supone que no hay sustitucidn posible de factores de pro-
duccién, por ejemplo, no hay sustitucién posible entre capital y trabaje) Nec hay
posibilidad de sustitucién entre una ocupacidn y otra, o un nivel de educacidn y
los otros''. (1)

A las observaciones a los métodos basados en comparaciones internacionaies hay
que agregar aquella que afecta a la metodologia que emplea la proyeccion de la
demanda histérica para hacer una estimacidn de la demanda futura. Al respecto
hay que decir que las tendencias pasadas son producto de coundiciones que serfa
arbitrario pretender que vayan a continuar en lo futuro Y, por otra parte, este
método no cuestiona la eficiencia de las tendencias histéricas.

Estas criticas si bien son validas, no superan la limitacion de un enfoque econo
micista, dado que siguen considerando la educacidn un ‘''factor economico''; es de
cir, ias inversiones en educacién como inversiones de capital (recursos humanos)
los productos (egresados) del sistema educativo como insumos de la produccion.
La critica economicista de las técnicas de planificacién y calculo de la renta-
bilidad de la educacidn son una manera mas sofisticada de escamotear el proble-
ma sin darle una salida verdadera.

Para plantear el problema de las relaciones entre el sistema de educacién y apa
rato productivo en su debida forma, es necesario, como un paso previo de ruptu-
Fa con las concepciones que hemos venide presentando, abocarse a un an3lisis de
los supuestos ideoldgicos de esas metodologfas.

Considerar la educacién como un insumo més, es algo que hay que examinar de cer
ca. Para elio nos basaremos en datos empiricos del caso chileno. Dado que el
SUpuesto bdsico del enfuque que estamos analizando es que la educacién escolar
Y universitaria es formacidn profesional, hay que establecer como se dan, en la
practica, las relaciones entre aparato productivo y sistema de educaciodn.
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A. Segiln datos muestrales se tiene que:
NIVELES DE CALIFICACION

Nivel Profs. Otros Técs. Admin. Trab. Semfi No Ca To
de Es Técos. Profs. Prac. tratv. Calif. Calif. 1if. tal
tudio Univs.
Univers. 14.3 33.3 6.3 21.9 1.9 --= --- 74
Media Prof, =--- - 15.9 107.8 47.5 8.0 8.8 188.0
Secundar. - -——— 13.4 333.0 204.5 56.6 67.9 675.9
Primaria -——— ——— 2.6 141.6  L469.4 195.4 664.0 1473.0

(Cifras en miles.) _

Fuente: Direccidn de Estadistica y Censos ''Muestra Nacional de Hoga-

res'' Santiago.

B. El nélisis de los contenidos de programas de ensefianza en Chile indica

que:

].

2‘

La ensefianza primaria no considera en sus programas el aprendi za
je de tecnologia (salvo io de ileer y escribir)

La ensefianza secundaria general tampoco considera, en sus progra
mas, ‘la divulgacidn de tecnclogias aplicables a la produccién -

(salvo aprendizaje de idiomas, que es efectivo solamente en cole

gios de origen extranjeio).

La ensefianza media técnica profesicnal considera, en sus progra-

mas, la divulgacion de tecnologia (entre 40 y 60 % dei total

del programa); pero en las distintas ramas oscila entre un 30 y

un 70 %2 de lcs egresados de este nivel de ensefianza que trabajan
fuera dei sector de estudios. (2)

Estas observaciones; A y B, nos permiten sacar-algunas conclusiones:

1.

13s del 57 % de los egresados de la ensefianza media profesicnal
desempefian tareas administrativas y de nivel medio. Sélo un
43 %, desempefian tareas técnicas en cualquiera de sus niveles,
A esto hay que afiadir que muchos de aquellos que tiehen tareas
técnicas las tienen en una area diferente del &rea de estudios.

Més del 50 % de los egresados de la ensefianza secundaria estén
empleados en tareas predominantemente manuales o técnicas, Y
la gran mayoria de ellos en tareas que exigen algin nivel de
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calificacién. Por el contrario, solo la mitad de los de la en
sefianza media tiene empleos administrativos de nivel medio.

2 Si bien la gran mayorTa de los egresados de la ensefianza prima
ria tiene empleos manuales (mis del 90 % , al interior de esa
categoria 472 miles desempefian tareus de obreros calificados
o ''técnicos practicos" y 664 miles lo hacen como trabaja-
dores no calificados. No consideramos en esta comparacidén los
trabajadores semi - calificados por la ambiguedad que esta ca-
tegorfa comporta).

Sin duda serfa conveniente hacer un andlisis mis detallado de los contenidos
de la ensefianza, asf como exponer el material empirico pertinente. Desgra-
ciadamente ello no es posible en los ITmites de este trabajo. Nos limitare-
mos a las observaciones mas generales anotadas arriba. M3s adelante volvere
mos sobre el caso particular de la ensefianza universitaria.

La constatacion, aqui indicada, del desajuste cualitativo y cuantitativo exis
tente entre el sistema de educacidén y el aparato productivo podria llevar a
postular la racionalizaci6n de los servicios educativos (a la cual prestarian
un valioso aporte las técnicas de planificacién): racionalizacién que se ha-
ria en términos de eficiencia. Sin embargo, tal solucién significa caer en
la trampa de dejarse imponer el enfoque con el que se quiere romper. Ruptura
necesaria para develar la significacion del objeto construfdo con categorias
econdmicas y para transformar la educacién en un agente dindmico de los pro-
cesos de transicién al socialismo.

Todos los modelos de planificacidn, aqui resefiados, para ser eficaces deben
desagregar las categorfas profesionales, de lo contrario, las estimaciones,
por demasiado generales, perderfan toda relevancia. Esto implica aceptar una
organizacion de la produccidn, de las unidades productivas y una estructura
profesional que tengan en cuenta dichas especializaciones.

Las relaciones sociales, al interior de las unidades productivac, asi como
la tecnologia empleada (proporcién de recursos humanos y financieros) de
terminan tanto los roles como los niveles de conocimiento tecnoidgico de los
trabajadores, técnicos vy directivos, lo que naturalmente remite a las condi-
ciones de trabajo, poder politico en la produccidén, etc. Cuando en una uni
dad productiva, todo el conocimiento técnico estd en manos de unos pocos,
serdn estos quienes tomen las decisiones t&cnicas y ademds estaran en el cen
tro de decisiones de otro orden, como son por ejemplo aquellas que se tomen
sobre remuneraciones.  Sin embargo, es posible que en determinadas circuns
tancias sean obreros o trabajadores menos calificados quienes tomen dichas
decisiones pero esta serd solamente una situacién coyuntural, el poder polf
tico deberd tener a su favor a quien tenga el conocimiento técnico. Esto
tiene consecuencias para la planificacidn de recursos humaios Cuando se
Planifica la cantidad de ingenieros que se necesitardn,se opta por una forma
de organizacion de la produccién y por relaciones de produccidn, en las que
el ingeniero cumple un papel dado por el conocimiento técnico que debe po-
S€er y que monopoliza: Esto implica adem3s una estructura en que estan defi
nidos los roles Y en consecuencia el conocimiento tecnolégico de todos los
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trabajadores restantes. Mas adelante examineremos tanto el cardcter politico
de esta situacion como el valor de la calificacién y formacidn profesicnal,

Por otra parte, se confirman en esas técnicas una determinada manera de orga-
nizar el trabajo al ser utilizadas comparacicnes internacicnales como método
operativo o para validar las estimaciones.

Las especializaciones profesicnales, tanto en el nivel nacional como interna
cional, son funcionales e indisolublemente ligadas a la divisién técnica del
trabajo del sistema capitalista. Sin embargo, dichas especializaciones y la
consiguiente division del! trabajo, del que son una manifestacién, no son un
imperativo técnico sino poiftico e ideoiégico. La inadecuacidn tanto cuali
tativa como cuantitativa, entre estructura del empleo y sistema de educacién
es una indicacién de este fenémeno.

Las siguientes consideraciones se imponen:

Se supone por ejemplo, en toda estimacion de planificacién que la enseianza
media profesional prepara mano de obra calificada. Sin embargo, ni la mi-
tad de los egresados de este nivel se emplean como obreros calificados. Es
to puede ser interpretado de dos maneras extremas. Una, que la escuela -
prepara para los empleos profesionales para el sparato productivo, por defi
ciencias de uno y otvo orden, nc puede emplearics a todos; la otra interpre
tacion posible, que la ensefianza media-profesional no califica para las la-
bores productivas en las condiciones reales en que e$“a se realiza. Ambas
interpretaciones son validas en e! sentido siguiente: los contenidos de la
ensefianza media-profesional, ¢ de cualquier otro nivel escolar de ensefianza,
no son ''conocimientos reales'; es decir, nc pueden ser utilizados directa
mente ni en la produccién ni en la transformacién del medio. En segundo
lugar no es necesario haber paszdo por ia ensefianza media-profesicnal paia
estar empleado como obrerc calificadc. (Hay gran cantidad de obreros call
ficados con ensefianza media genera! o scilamente primaria).

Una solucidn técnica a esta realidad seria decir que hay que disminuir el
namero de los alumncs de la ensefianza profesicnal a fin de calificar real-
mente, de tal manera que su calidad técnica les impida verse desplazados por
egresados de otros niveies de ia ensefianza. Tal soiucidn serfa, sin embar-
go, como pener la carreta delante de los bueyes dado que gran parte de la
poblacidn que trabaja en empieos calificados no ha pasado por el sistema re
gular de educacién destinado a tal efecto, 1o que lleva a postular la posi-
bilidad de efectuar la caiificacidn en el trabajo mismo independientemente
de las instituciones educativas.

Por otra parte, hay que considerar todos los niveles de la ensefianza, en
términos del sistema social en su conjunto, es decir la escuela no puede
ser examinada solamente desde el punto de vista de sus objetivos econémi-
cos a fin de mejorarla si no los cumple; lo que se precisa es descubrir
su significacidén social real. En nuestro caso, la escueia contribuye al
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desarrollo de las fuerzas productivas de una manera tal, que estas entran en
¢6ﬁfradfcci6n con los medios de produccidn al interior de la estructura social.

En otras palabras el desarrollo de la escuela aparece como un desarroilo anéma-
lo en la sociedad global. Una racionalizacién de los servicios educativos de
tal manera de hacer coincidir la demanda y la oferta tanto cualitativa como
cuantitativamente implicaria crear tensiones sociales que el sistema no podria
resistir. Asi seria impensable reducir el volumen exedentario de mano de obra
escolarizada, sin encontrar una resistencia conflictiva. Ninguna ''racionali
zacion'' puede permitirse esa situacidn.

Sin embargo el problema basico de las postulaciones de la planificacién de los
recursos humanos no es su aplicabilidad, sino mas bien lo que su eventual apli

cacidén supone.

Las categorias profesionales utilizadas en las estimaciones de planificacion de
recursos humanos apuntan a reproducir las ya existentes. No estd aln demos‘ra
do que esa divisidn técnica del trabajo, supuesta por las categorfas profesio-
nales, sea una necesidad para la produccién, ni tampoco que las tareas al inte-
rior de las labores productivas deban distribuirse en forma ya conocida. Pero
tampoco hay demasiadas evidencias para afirmar que las especializaciones actual
mente en uso no sean una fatalidad de las labores productivas industriales (3).
Lo que si aparece mds claro es que esa divisién del trabajo genera privilegios
para los trabajadores no manuales. La planificacidon contribuye a mantener y
reproducir tales privilegios al reproducir las categorfas profesionales. Aqui
se plantea un problema: dado que es en definitiva la divisidn del trabajo, pro
pia de las relaciones de produccidn capitalistas, la que genera privilegios, es
-decir una determinada estructura social la que permite tratamientos desiguales
Ppara uno y otros, <(las técnicas de recursos humanos aqui sefialadas contribuyen-
a generar privilegios solamente en el marco de una sociedad capitalista?, en
otras palabras, ison ellas neutras ideoldgica y polfticamente? iPodrian a-
plicarse tales modelos a cualquier sociedad?

Si la especiaiizacion y la divisién técnica del trabajo fueran una necesidad de
una sociedad socialista, lo que estad por demostrarse, éstas deberian ser el fru
to de necesidades técnicas y no de otro orden. Ello debe ‘1levar a concebir

la especializacién como una necesidad para el cumplimiento de tareas especificas
en el proceso productivo y no en terminos de profesiones, como sucede actualmen
te. Se tratarfa entonces de una divisién funcional del trabajo, es decir de
una divisién realmente técnica.

Ahora bien, las técnicas de planificacion de recursos humanos se apoyan en dos
>lpuestos que hacen imposible su aplicacidn en el marco de una sociedad que
quiere superar la divisién social del trabajo: uno, que las categorias esco-
lares y profesionales que estas utilizan son las dadas por el sistema de edu-
cacion actual (4) y el otro, que en alguna medida es consecuencia del prime
"0, que actualmente la planificacién de recursos humanos es mis bien planifi-
cacidn del sistema educativo que planificacion de recursos humanos.
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Esto significa replantear el problema inicial de otra manera, vale decir en
cuanto a la utilidad del sistema de educacién actual, de su estiructura, ob-
Jetivos, diversificacién interna y métodos de evaluacién para una sociedad
que quiere transitar hacia el socialismo.

La diversificaciéon interna del sistema de educacion, que se traduce en las
categorias profesionales y en los niveles en que éste se divide, conduce a
titulos y grados cuya significacién, en términos econdmicos, es la de otor
gar valor de mercado a la fuerza de trabajo. Valor que no refleja necesa-
riamente calificacién real de los trabajaodres. Existe evidencia empirica
para afirmar que el nivel de remuneracién es en gran medida, funcién del ci
tlo de estudios terminado y no unicamente de las tareas, productivas o no,
ejercidas en el sistema econémico. El sub-empieo profesional fendmeno no
cuantificado, pero sin duda importante en el pais, muchas veces n¢ se refle
js en el salario de estos "trabajadores'', El titulo o grado alcanzado en
el sistema educativo garantiza, en estos casos, un nivel de remuneracion e-
quivalente al que obtienen aquellos trabajadores, con similar nivel de astyu
dios, que ejercen sus labores empleando plenamente su capacidad. Estc no
quiere decir que todo egresado de cualquier nivel de la ensefianza tenga ne-
cesariamente asegurado un nivel de remuneracién determinado; sino mas bien
aue muchos de ellos, en particular los egresados de la ensefanza superior
protegen un nivel de salarios con el tftulo o grado adquirido. Por otra
parte se da el fendmeno complementario de trabajadores que ejercen tareas
para las que tedricamente no estdn capacitados por el sistema escolar, pero
que por no tener grados escolares suficientes ven su nivel de remuneracidn
disminuido, esta disminucidn se justifica precisamente por falta de escola
ridad.

Esto es tantc mds contradictorio cuanto que, como se ha visto anteriormen-
te, la formacion escoiar y en alguna medida, la universitaria, no puede con
siderarse ''strictu sensu'" calificacion.

posicion extrema
No queremos ponernos en la de negar todo vaior formativo para el trabajo a
la ensefianza institucionalizada. Asi leer y escribir y algunos conocimien
tos técnices como calcular son indiSpén§abIes hoy dia en la produccién in-
dustrial, cenocimientocs que, hoy en dia, se adquieren en el sistems regular
de educacidn. Sclamente queremos mostrar que gran parte de la educacidn
sino la mayor parte de ella tiene un valor simbélico, es decir ideolégico que
contribuye a mantener la divisién dei trabajo en términos politicos.o io
que es igual, de poder.

La educacidén y en particular ia formacion profesional tienen un valor sim-
bélico andlogo al que tienen los ritos de iniciacion en las sociedades pri
mitivas, ritos que integran algunos individuos a grupos herméticos con prgé_
ticas secretas y conocimientos esotéricos, que muchas veces no son funciona
les con las tareas especificas que estos desempefian al interior de la socie
dad. Esto es sensible en todos los niveles de la ensefianza. Los datos
empiricos tanto de la relacién educacién - trabajo como de los contenidos
de la ensefianza nos dan una indicacién de eilo. El valor del paso por la
universidad es el valor del titulo. Por otra parte, en este nivel de en-
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sefianza, el volumen de la informacidn recibida, gran parte de la cual abs
tracta e inaplicable, no se justifica ni cualitativa ni cuantitativamente.
o es féacil aceptar racionalmente la cantidad de materia, aprendida por los
profesionales ni el tiempo empleado en ello si se examinan las tareas que
.~ 3stos posteriormente hacen y los conocimientos que aplican, amén de las ne
cesidades ,experimentada por todos los egresados de la ensefianza universita-
ria de transformar lo aprendido en conocimiento real en la préctica laboral.

La planificacion de recursos humanos mantiene esa situacién al reproducir
técnicamente esa divisidén profesional; es decir, al continuar distribu-
yendo la fuerza de trabajo en funcidn de tftulos,grados, diplomas y nive-
les escolares.

Una scciedad socialista debe llevar al desarrollo arménico y total de las
fuerzas Productivas. Postulamos que ese objetivo es imposible de alcan
zar si es el sistema educativo el que se encarga de la formacién y califi
cacion de los trabajadores, ya que &ste opera en manifiesta desvinculacion
de las tareas productivas y social (desvinculacién que encuentra su expli
cacién en la esfera de lo polftico); que utiliza recursos producidos por
toda 1a sociedad en forma irracional (irracional en el sentido que los re
cursos empleados son para impartir informacién que no es ‘''conocimiento
real', es decir,no apta para la vida social y productiva), vy en consecuen
cia que no puede, por causas objetivas, lograr una democratizacién real de
la ensefianza; y finalmente que no estimula ni prepara para la creacién y
la innovacion. -

Considerar las inversiones en la educacidén como inversidén de capital y ailn
mas considerarlas como inversiones alternativas es un razonamiento impracti_
cable en una sociedad contemporinea, cualquiera que sean las relaciones de
produccion al interior de ella ademas de contradictorio y absurdo en una SO
ciedad socialista.

Impracticable porque las inversiones en educacidn son hoy ineludibles. Nin
auna sociedad puede desviar recursos destinados a la educacién para invertir
los en capital convencional, las inversiones en educacién no son alternati
Vas a otras inversiones y los criterios de inversién en esa area no son ni
pueden ser los de rentabilidad sino los de demanda social, que muchas veces
estén refiidos con la posibilidad de mayores ganancias en otras inversiones
eventuales. Decimos ademds que es absurdo en el marco de una sociedad so-
cialista, porque 3sta, si quiere ser tal, dada una eleccién politica, expli
Citamente expresada en la lucha social, no puede hipotecar cierto nivel mini
mo de bienestar (la educacién pertenece a ese nivel minimo) en pro de una
Posible mayor tasa de ganancias. Por otra parte, dado que en una sociedad
socialista se replantea el problema de la educacidn desde sus raices, es po
Sible que no existan inversiones en educacidn tal como las conocemos hoy
dia. Esto quiere decir que si concibe el proceso educativo como un proce-
SO estrechamente vinculado a la vida social y econdémica, pasa a ser toda la
sociedad la que educa. En lo que se refiere al problema particular de la
calificacién gran parte de ésta deberfa ser dada en las unidades producti-
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vas y de servicios mismas, o en instituciones que se diferencien de las uni
dades estrictamente productivas en la edad y destreza de los trabajadores y
en la distribucién de los horarios, lo que hace dificil la distincidn entre
inversiones en educacidn y otros sectores.

No hay que desconocer, sin embargo, que siempre habri en el procesc de apren
der una interaccidn en la que el individuo se apropiara de la experiencia de
los otros. Pero €sta no debe estar fatalmente ligada a prestigio, status o

poder de parte de los intelectuales. La transmisidn de conocimientos o in-
formaciones debe ser una forma de trabajo, que haga asparecer en el cuerpo so
cial al !'trabajador estudiante', ademds, la relacién profesor-estudiante

debe superar su cardcter autoritario para transformarse en un intercambio de
diferentes niveles de experiencia.

Aqui sin duda nos movemos en el terreno de la utopia, sin embargo, ésta es ne
cesaria para contraponer un ideal al que se quiere llegar con la rea'idad ac-
tual y mas especificamente, para mostrar el contenido ideoldgico y politico
de las técnicas de todo orden actuaimente en uso.

ilay ctros dos aspectos implicitos en las suposiciones de planificacién que
examinamos: el primero es la suposicién de determinadas funciones de produc
cion y de organizacién del trabajo a las que serian funcionales los productos
de tal sistema de planificacién de recursos humanos Yy, el segundo, 11 centra
lizacién de las decisiones en esta materia en las manos de un grupo de técni
cos.

La funcidén de produccién supuesta aqui estd basada en las '"'técnicas mis mo-
dernas'' o mejor, es aquella utilizada en los paises de desarrollo capitalis
ts mds avanzado. La industrializacidn basada en las ""técnicas mds modernas',
ola intensidad de capital,exige una tasa elevada de inversidn y no permite do
tar de medios de produccién eficientes o competitivos md3s que a un nimero 1i-
mitado de trabajadores. Eilo impide un desarrolio arménico de todas las fuer
zas productivas, considerandc entre éstas a los recursos humanos potencialimen
te disponibles. Esto se traduce a nivel global en el desarrollo de la empre
sa © grupo de empresas donde se encuentran concentrados los medios de produc-
cidn y no en el desarrollo total de las fuerzas de produccion.,

Tal esquema tecnolégico (que mejor que moderno deberiamos ilamar tradicional
en la medida en que estos términos comportan juicios de valor), refuerzan re
laciones de produccién que quieren ser superadas, debiendo buscarse esquemas
tecrioldgicos realmente modernos, es decir de acuerdo a los objetivos a los
que se aspira. Este esquema tecnoldgico tradicional impide una liberacién
de la energia humana.

El cardcter distintivo de esa tecnologfa es la separacidn entre trabajo intelec
tual, supuesta en los grados y niveles de la educacién. Es, desde un punto
de vista peiitico, una techologfa opresiva , en el sentido que deja en manos de
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llegado a los niveles mis elevados del sistema educativo
di do el trabajo obrero a un simple trabajo manual de
%hfaﬁf toda colaboracién entre trabajadores manuales e in

b n
e

dad para los obreros de sacar partido de la expe-
ase conocimiento real) adquirida en la produccién.

de la toma de decisiones en materia de planificacién de
omporta el grave inconveniente del subjetivismo y ia ar.
o que la elaboracidn del plan y la eleccidn de la técnica
~como su aplicacidn misma exigen una serie de conocimien-
10 pueden tener. Conocimientos o informaciones de

omo es por ejemplo el tiempo necesario para el apren-
, la organizacidn de curriculas, métodos y el piste-
tc. que no son en ningun momento considerados por
ibles para la elaboracién del plan. Se suple esa fal
y conocimientos por decisiones intuitivas tomadas arbi-
~ los planificadores, 1o que va en desmedro de un aprovecha
de los recursos y de un verdadero desarrollo de las posibi-
rece la educacion.

la planificacion centralizada en el marco de la divisién burgue
bajo es la causa de una calidad mediocre de la ensefianza, de de
os, de una mala utilizacién de las instalaciones y de la

e los egresados de la ensefianza a las necesidades del apara-
, amén de la conservacién del aparato escolar que permanece
 esa divisidn del trabajo.

en términos contables de las inversiones en educacién, o
lidad en términos de ajuste entre oferta y demanda de recursos

s corrientemente racional desde el punto de vista del desarro
y arménico de las fuerzas productivas, ni mucho menos desde
vista del desarrollo de la sociedad en su conjunto.

) de transicidn debe tender a la superacién de la estratificacién
través de una lucha que liquide las antiguas relaciones de produc
Tlas la divisién social del trabajo. Esto 1leva necesariamen
rmar la division técnica y las antiguas profesiones, con la a-
on de nuevos niveles y formas de calificacién.
ﬁﬁhitca un andlisis que distinga claramente la educacidn de la califl
ropiamente tal. La primera es necesaria en toda sociedad, dado
sociedad sin ideologia ni valores. La configuracidn y especi-
saber practico o calificacién no podrd ser perfilada solamen-
erior de la escuela ni tampoco determinada a priori por los respon
de la elaboracién de un plan de recursos humanos. Este surgira en
igar mismo donde las competencias se ejercen. Ese anilisis demostra-
que toda profesién comporta, ademis de conocimientos, valores sociales
s 98dos mas bien a las relaciones de produccidn capitalistas que a las ta-

1

A,
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reas especificas en los procesos productivos.

Las nuevas profesiones deberan surgir, previa distincidn entre educacién y
calificacidn, como una necesidad funcional a las tareas productivas y en

las unidades productivas o lugares donde se ejerce la labor social. Estas
deben, ademds , asumir los conocimientos engendrados en la actividad social,
conocimientos que comportan una visién de su propia finalidad.

Es asi como las profesiones y niveles de ensefianza profesional de una socie
dad en transito hacia el socialismo, deben ser concebidas en funcién de las
tareas productivas por realizar, lo que introduce la necesidad del dominio

de los trabajadores de las condiciones concretas de un trabajo y de una trans
formacion radical de las relaciones ideolégicas y politicas al interior de las
unidades productivas. Es solamente una vez cumplida esa condicién que se
poseen los elementos de juicio para definir la funcionalidad de las diferen
tes tareas en el cuerpo social.

(*)

(1)

(2)

(3)

(4)

""Consideraciones Criticas sobre la Planificacién de Recursos Humanos'
Version preliminar, no corregida por el autor.

M. Debeauvais: ''Métodos de Previsidn de la Demeznda y la Oferta de
Profesionales de Alta Calificacién', en PLANDES, Boletin N°38-39,
Santiago de 1970,

Escudero, E. op. cit. (Hay que hacer notar que los trabajadores egre
sados de la ensefianza media profesional que trabajan fuera del sector
de estudios alegan la carencia de mercado de trabajo y la preparacion
insuficiente como dos de los motivos mds importantes para trabajar en
un sector que ''no les corresponde''.

Los intentos de innovacién, que en este sentido, se quieren imponer en
la Repilblica popular China dan una indicacién de la posibilidad de su-
perar la division técnica que se suponia inevitable en la produccidn
industrial, Estas innovaciones tienen el valor de experimentos que
deben ser formuladas teniendo en cuenta las condiciones locales especi

ficas.,

Ver mads arriba las formalizaciones que hemos hecho de los diferentes

modelos. No hay que olvidar la dependencia que estos modelos tienen

de la estructura profesional y escolar actualmente vigentes y en par-
ticular su referencia a los paises desarrollados.
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EXPOSICION DEL DR. ERNESTO SCHIEFELBEIN (%)
PIIE, UC - Santiago
Setiembre 29, 1972.

El trabajo de Guillermo Labarca me parece interesante en la medida que
refleja una posicidon critica con respecto a la utilizacién mecdnica de
algunas técnicas que se emplean en la planificacidn de recursos huma-
nos. En lineas generales, estoy de acuerdo con algunas de las conclu-
siones, en cambio tengo reparos con respecto a las premisas a partir de
las cuales el desarrolla el andlisis y destaco la necesidad de haber am-
pjiadq-el tratamiento de las relaciones de produccién como determinante
del proceso de calificacién. '

Eﬂ_hbjétoffundamental del artfculo de Labarca es una critica ideoldgica
a la utilizacion de las técnicas de planificacién, pero incluye comenta-
rios interesantes sobre las relaciones entre las carreras profesionales

y el sistema de produccidén que serfa necesario explicitar.

De este modo me parece innecesaria la critica a las técnicas de planifi-
cacion para fundamentar el problema ideolégico. Al utilizar ciertos mo-
delos de planificacion de recursos humanos, exagerando su contenido ideo-
16gico, Labarca comete algunas imprecisiones que es necesario aclarar a
continuacion, en relacidn al problema de la educacidn, la calificacidn

y la planificacién. ;

a.- Conceptos fundamentales.

Como soporte de su critica Labarca busca disponer de '"un anilisis que dis
tinga claramente la educacidn de la calificacién propiamente tal (pag. 45)
No niega a la educacién todo valor formativo para el trabajo 'asi leer y

escribir y algunos conocimientos técnicos como calcular son hoy dfa indis-

pensables en la produccion industrial' (pag. 42). Esta afirmacion, evi-
dentemente, supone que la educacidén no provee de una base para desempefar

ocupaciones que requieran una alta calificacién, por mias general que esa

dicha base. Comentaremos mas adelante algunas experiencias que permiten
dudar de la validez de dicha afirmacidn.

Por otra parte se plantea a continuacién que ''la configuracion y especifi-
cacior del saber practico o calificacién no podrd ser perfilada solamente
al in erior de la escuela ..... (pg. 45) con lo cual estamos plenamente de
acuerco y ha sido recientemente reiterado en el Informe Faure (1972). Pe-
Fo si bien educacién y calificacién son diferentes no se puede olvidar que
una m: yor educacion facilita la calificacion. Las mismas cifras de Labar
€a peimitirdn demostrar que esto se cumple en la realidad. Comenta final
mente. en relacion a la calificacion, que '"toda profesidn comporta, ademas
de coiocimientos, valores sociales ligados mas bien a las relaciones de
Produccion capitalistas ..." (pag. 45). Esta observacidn parece incomple
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ta en el sentido que podrfa eliminarse la Gltima palabra para inclufr la
situacion de China y los pafses del este de Europa. Es obvio aceptar que
el funcionamiento general de la sociedad condicionard los valores de las
diversas profesiones. Otra cosa es esperar que la educacidn sea capaz de
crear nuevos valores diferentes de los de la sociedad.

Todo esto lleva a Labarca a plantear que '"'la configuracién y especifica-
cién del saber practivo o calificacidn no podrd ser determinada a priori
por los responsables de la elaboracidn de un plan de recursos humanos'
(pag. 45).  Demostraremos mas adelante que Labarca define ''plan de recur-
sos humanos'' en un contexto muy estrecho que permite que esa frase tenga
sentido ya que €1 elimina cualquier consideracidn que no sea una proyec-
cion de una situacién inicial. '

b.- Educacién y formacién.

E1 concepto de educacidn que se desprende del texto es tradicional y parece
traicionar la verdadera opinidn de Labarca.

Se habla en la pdg.40 de los 'contenidos' de la ensefianza media-profesional
olvidando que también existe una dimensién ''conducta que permite la utili-
zacidn de esos contenidos. En la pagina 43 se menciona la ''cantidad de
materia aprendida por los profesionales' que involucra un concepto de edu-
cacidn ''bancaria' en el sentido que da Paulo Freire a la educacidn memoris=-
tica o de '"'traspaso'' de conocimientos. Esto se confirma en la pag. 44 cuan-
do habla de la transmisién de conocimientos o informacién. Es decir se en-
tiende por educacidn un concepto de entrega, de depdsito o transmisién de
cierta cantidad de conocimientos. Este es un concepto de educacién que ya
estd superado y que hoy dia nadie defiende. Basta sefialar que el titulo
mismo del Informe Faure (1972) es ''Learning to Be'', o '"Aprendre a etre'', es
decir aprender a ser o a desarrollarse por uno mismo; aprender a aprender,
esto es, la capacidad para continuar estudiando por uno mismo. . Todo esto
difiere claramente de la pedagogia bancaria; se trata de dar la posibilidad

a una persona para que continle formdndose en cualquiera que sea la situacidn

en que se encuentre.

Yo concuerdo con criticar el tradicional concepto de educacidn que desgracia-
damente existe en la prictica, porque los maestros han sido formados en esa
ITnea, pero no se puede negar que en muchos casos se logran acercar al ideal
de educacidn mencionado mds arriba.



Junto a este concepto de educacidn se utiliza un concepto de tecnologia
que induce a confusidon. Se hace referencia a la tecnologia como un
aprendizaje de ciertas artesanfas o de habilidades manuales. Es inte-
resantes mencionar que en INACAP se hizo la experiencia de formar técni-
cos de nivel medio con dos grupos de alujnos egresados de nivel medio, al-
-éhnns'de ensefianza industrial y otros de liceos. Inicialmente los que

ya tenian ensefianza profesional pudieron alcanzar niveles de rendimiento
bastante superiores a los que sdlo tenfTan educacidn general, pero a los
tres meses los alumnos que tenfan educacidn general se equipararon al res-
to y al final del curso, superaban largamente a los que tenfan inicialmen-
te las mayores habilidades manuales. De este hecho se puede conclufir
que si bien se puede dar una formacidén acelerada en el trabajo, no es me-
nos cierto que la educacidn general capacita para reducir el tiempo de
aprendizaje de las técnicas. Por esto, cuando Labarca apunta, en la pag.
38 que '"'la ensefianza primaria no considera en sus programas el aprendiza-
Je de tecnologia' y que ''la ensefianza secundaria general tampoco conside-
ra en sus programas la divulgacion de tecnologfas aplicables a la produc-
cién'', el amplea el concepto de tecnologia en forma muy estrecha, sélo co-
mo un aprendizaje de técnicas manuales.

El trabajo de Eckaus (1964) sobre la distribucién de la formacidn general

y especifica es bastante concluyente. En el demuestra que el tiempo de-
dicado al dominio de habilidades especificas, en cualquier profesidn, nun-
ca excedia de 3 afios y en muchas profesiones no excedfa de 6 meses. Por
otra parte se ha constatado que en las industrias modernas, en las 3/4 par-
tes de los cargos es posible formar las habilidades profesionales en un
tiempo que no excede de tres meses. Concebir la tecnologia como el apren-
dizaje de habilidades manuales inmediatas es por lo tanto contradictorio

con su identificacion como la habilidad general de adaptarse a una determi~
nada tecnologfa.

Esto tiene especial importancia si se recuerda que en Chile la mayor parte
de la gente, a nivel semiprofesional, pasa por mds de 5 o 6 ocupaciones en
su vida (martTnez, 1965). De este modo no se sacaria nada con formar ideal
mente a la persona para su primera ocupacidn, sabiendo que no va a durar mu-
cho en ella y que no va a estar adecuadamente preparada para adaptarse a la
siguiente. En este caso, Jo importante es formar gente que tenga la capa-

cidad de superar los cambios de tecnologfa. Conviene recordar que en paf-

5..Camb i C chotogla.
Ses como 1os nuestros el cambio de tecnologia es cada vez mis acelerado. La-
barca constata esta situacién cuando lamenta que gran parte de los egresados
de ensefianza profesional se desempefian en labores no profesionales y, al re-

Vés, gran parte de los egresados de ensefianza general se desempefian en ocu-
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paciones técnicas. (pgs.38 'y 39 ). Sus mismas cifras demuestran que, en
la realidad, la ensefianza general posibilita a las personas para desempe-
flarse en actividades técnicas, con un aprendizaje en el mismo trabajo. Es-
te fendmeno ha sido estudiado cuidadosamente por Arrow (1962) y es conoci=-
do como el efecto de Horndal (por. haberlo estudiado en la fabrica Horndal
en Suecia), que equivale al concepto de ''learning by doing', es decir, la
capacidad de aprender por el mero hecho de desempefiar un trabajo. De he-
cho, hoy la mitad de los técnicos chilenos tienen una formacién basada en
este tipo de aprendizaje.

TABLA: DISTRIBUCION DE LOS TECNICOS POR NIVELES DE EDUCACION

Nivel de Educacion Nimero
PRIMARIA 0 MENOS 12.820
SECUNDARIA Ly, 480
UNIVERSITARIA 50.580
TOTAL 107.880

FUEN1E: Tabulacidn especial del CELADE de la muestra del 5% del
Censo de 1970. .

De acul que estando de acuerdo con la necesidad de lograr la califica~-
cion a partir del trabajo, con las salvedades que ya he hecho, no con-
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cuerde con las premisas utilizadas para fundamentarlo.
c.- Técnicas de estimacidn de necesidades de Recursos Humanos.

Labarca declara que ciertas técnicas de proyeccién de necesidades de recur-
sos humanos, equivalen a la "planificacién'' de esos recursos. Ello le im-
piede utilizarlas en la medida que reproducen una situacién histérica con un
contenido ideolbgico inevitable y ni-manejable. Si bien todas las técnicas
de proyeccion de necesidades de recursos humanos 1levan implfcitas el conte-
nido ideolégico de la situacién inicial, que puede distorsionar los objeti-
vos planificados, es posible incluir elementos de correccién de acuerdo al
tipo de sociedad que se espera alcanzar en el futuro. De ahf que se pue-
dan utilizar como puntos de referencia en la planificacién de recursos huma-
nos conjuntamente con apreciaciones cualitativas que superan la mera utiliza
cion de proyecciones de tendencias histéricas.

De este modo, coincidiendo en gran-medida con las criticas de Labarca y con
los de otros autores que sefialan sus limitaciones operacionales (Psacharopu-
los, 1971), creo que los modelos pueden tener utilidad en algunos casos y que
su critica ideolégica es redundante. g

Habiendo aclarado algunos de los problemas seminticos con respecto a los su-
Ppuestos del trabajo debo comentar algunas afirmaciones que se hacen con res-
Pecto a los modelos de estimacidn de necesidades (y no de planificacién) de
recursos humanos, En todo caso, vuelvo a insistir que un uso mecanico de
estas técnicas puede involucrar la proyeccidn indeseada de caracterfsticas
ideoldgicas existentenes en la situacidn inicial. La consideracidn de las
técnicas de planificacidn, que instrumentalizan los datos objetivos y que

Son previos a una decisidn, es s6lo uno de los aspectos a tomar en cuenta en
la decisién politica sobre las acciones a realizar en la promocion de los re-
cursos humanos.

Los modelos citados por Labarca son los primeros y por lo tanto los mas rudi-
mentarios. Si se revisa la bibliografia anotada preparada por Marc Blakg
(1967) se puede observar la explosién de investigaciones realizadas en este
campo, desde mediado de los afios 60 hasta hoy dfa. De hecho, los trabajos
de Harbison y Myers y de Tinibergen son precursores en este campo. Fueron
Publicados en 1962 y 1964. No se toman en cuenta en cambio los trabajos de
Samuel Bowles (1967) o de Psacharopulos (1971) que son modelos de programa-
cidn lineal donde se incluyen posibilidades de sustitucidn que aparentemente
Labarca desconoce. Tampoco se consideran los modelos de teoria del control
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que son de utilidad, para casos especificos, al tomar en cuenta los pro-

blemas de crecimiento y aceleraciones (Kendrick, 1966) ni los modelos de

?xper;mentaclén numérica como los que estd trabajando actualmente ODEPLAN
1972).

Al analizar algunos comentarios especificos de Labarca a los modelos convie-
ne sefialar que los tres primeros modelos corresponden a diversas formas de
relacionar recursos humanos y producto nacional. El primero y el tercero,
especialmente, no presentan diferencias conceptuales especialmente interesan
tes.

1.- Modelo Harbison y Myers.

Con respecto al modelo de Harbison y Myers se dice que supone '"la aceptacion
implicita de un determinado modelo de desarrollo" (pag.34). De hecho, cual-
quiera que sea la forma en que se proponga alguna politica coherente para el
desarrollo de los recursos humanos, siempre va ha haber un modelo especifico.
Ese modelo puede ser copia de uno en funcionamiento o definido de otroa forma
pero siempre tenemos que tener un modelo en funcién del cual organizar la mo-
dificacion de la realidad. Sin embargo, en la medida que se incluyen en el
modelo todos los pafses para los cuales existe informacién disponible, cada
cual podra elegir el modelo que le interese.

2.- Extrapolacion de tendencias.

La extrapolacion de tendencias histéricas no es mds que una generalizacién

del primero. Se deberia mencionar el trabajo desarrollado por la 0CPE (1970)
impulsado especialmente por Debeauvais. Es interesante este nombre porque
Labarca mas adelante cita un comentario suyo (pag. 36 ), en que se establecen
justamente las limitaciones de este tipo de trabajos. No se trata de "otro"
autor sino que el mismo que se autocritica.

Se afirma por otra parte, que en este tipo de técnicas ''se asume implicitamen-
te que no se producian cambios cualitativos ni en las techologias ni el desem-
pefio profesional' (pag. 34 ). Es decir, que la demanda futura serd una de-
manda de mano de obra con la misma calificacidén con que se ha venido producien
do. Hay que tener en cuenta, que si bien estos modelos son muy simples, en 1a
practica no estan manteniendo constante la situacidn sino 1o que estdn mante-
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on las tasas de crecimiento. En la medida en que exis-

s en el crecimiento relativo se alcanzara una composicién subs
stinta de la inicial, en otras palabras, diversas tasas de

significar que la calificacién relativa va cambiando.

;?Thﬁqrgén-tprrea.m
do la version que publicara la OCDE, aparentemente, ya que
publicada en Kiklos corresponde a los autores que men-

ulo. En todo caso corresponde a la misma idea de reali-
resiones miltiples de la fuerza de trabajo, por calificaciones, en

 de diversas variables. Lo curioso, y que Labarca no destaca, es-
que se relacionan, directamente, un flujo de estudiantes con los

5 de la produccién, que se debe a un stock de mano de obra. Solo

modelo escapa a esta critica. : '

sa de retorno.

> de tasas de retorno ha proliferado en los dltimos afios. Es una
gfas que desde el punto de vista de la economfa de la educa-
o mds la atencién, a pesar de que hoy por hoy se acepta que
limitaciones en su aplicacién practica; Labarca critica la

de llegar a comparar las inversiones en educacién con la inver-
ital. '

-y

te examinar su utilidad en diversas situaciones tanto cuando hay
> ursos humanos como cuando hay exceso. Este enfoque permite no
de examinar la situacién de aquellas profesiones que, de acuerdo a
i ﬂél_m&f;aﬂo,.parecen:estar en déficit en ese momento. Este T~
etodologia tiene limitaciones en el sentido de que es imposible cai-
cudnta es la magnitud del déficit pero tiene la ventaja de sefalar

N qué momento hay una escasez relativa de determinados recursos hu-
Os de acuerdo a las remuneraciones del mercado. : :
0 e

:”;; ﬁﬁmen; nuestra diferencia fundamental en este punto no es una diferencia

m»HQEinbs, sino por el contrario una diferencia en el plano practico de
fjiﬂad que puedan prestar las técnicas en la toma de las decisiones. La-
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barca hace mucho hincapié en el plano ideolégico y politico, que si bien co-
rresponde a una etapa primordial del proceso, no elimina la necesidad (una
vez resuelto €se problema) de preocuparse de la forma de realizacidn. Es
aqui donde es inevitable, y mds ailn es muy atil, la consideracién de todas
las herramientas o técnicas de planificacién y otros datos. Labarca pare-
ceé exagerar, en cierto modo, el peligro de que las técnicas asignen un cier-
to determinismo a su utilizacién. Otra observacién fundamenta] €s que sus
comentarios a los modelos no son realmente dtiles para fundamentar su criti-
ca ideoldgica. Ella deberfa basarse en un analisis de las relaciones socia
les que desarrolla en la segunda parte (P&g. 39 a L44). Me parece fundamental
esta observacion ya que su andlisis de los modelos adolece de imprecisiones
al definir los conceptos de planificacidn, de formacién de recursos humanos
y de tecnologfa. )

d.- El enfoque econdmico.-

Al centrar su critica en los modelos de proyeccion de necesidades de recur-
sos humanos, Labarca olvida el problema fundamental desde un punto de vista
econdémico: el problema de la asignacién de recursos a la educacidn Yy, por
lo tanto, a la necesidad de determinar cuanto, dénde y cuando invertir. La-
barca plantea que ''ninguna sociedad puede desviar recursos destinados a la
educacidn para invertirlos en capital convencional (pag. 43 ). Pero de
esta manera escamotea la discusidn sobre la forma de determinar el monto de
€S0S recursos. '

Labarca no aborda el problema de quien debe tomar las decisiones, sino que
describe una situacién a la cual le interesa llegar, reconociendo que en ese
aspecto ''nos movemos en el terreno de 1a utopfa (pdg. 44). Es interesante
destacar que la divisién en titulos, grados y diplomas, que el ataca por re-
producir la divisién del trabajo, también existe en la URSS y otros pafises
de Europa del Este, mientras que en China se ha hecho un esfuerzo (cuyos re-
sultados no conocemos en definitiva) por superarla, Labarca no comenta los
aportes de la economia de la educacién en relacién a 1a sustitucidon entre
sus profesiones. De hecho los trabajos de Bowles (1969). Psacharopulos
(1971) y Hoylister (1967) sefalan que existe un cierto grado de sustitucidn
entre las distintas especializaciones lo que permite a personas que tienen
diversas formaciones desempefarse en rangos relativamente variados de traba-

jo.

E1 error de Labarca consiste en identificar el enfoque econémico del proble-
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fudp,recurses a la educacién con los '"procedimientos mas
para llevar a cabo estimaciones de necesidades de los
Yo creo que es diffcil hablar de procedimientos para
 aceptable hacerlo hace 10 afios atras. Hoy, hay con-
les esquemas de pensamiento para facilitar el razona-
cometer errores demasiado jruesos. No se dispone de
planificar, sino cada unc de ellos son aproximacio-
s de vista distintos que permiten revisar un esquema
jento dentro del cual se estdn considerando otros aspec-
s meramente cuantitativos. La planificacion no es una
yectar una cifra como aparentemente lo plantea Labarca.
nucho més complejo que culmina en una decisién politica.

n es una instancia entre un andlisis técnico y una deci-
de se toman en cuenta todos los antecedentes objetivos,
ociales y las oplniones de los grupos interesados, las dis-
"ﬁ sociales y las previsiones de los cientificos para determi-
fneas de desarrollo alternativas que les permitan confi-
de opiniones para adoptar una decisidn a nivel polftico.
se confunde con una técnica, solamente se ha jugado a cons-
nicién para luego derribarla.

J.

la planificacién va a ser suempre un gran salto en el vacio con

1 futuro. Especialmente tratdndose de problemas soclales, se

ificil predecir el futuro y no hay ninguna forma concreta, a

”'ores, de predecir el futuro. En el trabajo comentado, la

cion de recursos humanos aparece como algo que tiene valor en el
10 como una herramienta que se maneja.

sln embargo, no se contrapone con el que “las preconstruc-
economia de la educacidn ... amenacen con esconder la natu-
una problemdtica relevante', (pdg. 32 ) en la educacidn, en la
se haga uso mecanico de ellas.

facil desear dar toda la educa0|on que sea posible y que todos lle-

2 niveles superiores de educacién. Pero todas estas decisiones estén

ion s por una situacidn muy concreta de limitaciones de recursos.

afirma que los criterios de inversién en educacién no son ni pueden

rentabilidad sino los de ''demanda social' (pag. 43). Si por

2 entiende el procedimiento de planificacién antes definido, de acuer
f-si por ello se entiende que los criterios deben ser exclusnvamente



nuestra extrafeza. En el caso de Chile, podemos observar que gran parte
de la presidn que hay sobre el sistema educacional es solo un reflejo de
una falta de empleo y llegarfamos al absurdo de que a mayor desempleo
habrifa mayor presidon sobre el sistema educacional. esto se transforma-
rfa en un circulo vicioso del cual nunca podriamos salir. No se puede
entonces, atender exclusivamente a la presidn social ya que ésta esta de-
generada por condiciones estructurales. Es posible que sea necesario to-
mar muchas veces decisiones que no sean agradables para muchos, en funcidn
del interés social global. No se puede evadir el problema, aceptando la
presion social, sea cual sea el nivel y los cursos de esta presidn.

Esta necesidad de determinar, a pesar de todo, cuanto es necesario invertir
en educacidn es una necesidad real que implica la necesaria utilizacidon de
sistemas de planificacion. El control que se puede ejercer sobre las des-
viaciones ideoldgicas de cada técnica queda demostrado por el hecho de que
probablemente donde mejor se utilizan es en la Unidn Soviética . La plani-
ficacion de la educacion recibe del sector productivo una explicacién deta-
llada de cual va a ser la expansidon de la produccion. Se aplican coeficien
tes historicos de acuerdo al tipo de produccién prevista para precisar quie-
nes y donde se van a formar. Algunos pueden objetar que la URSS no es hoy
dfa un buen representante de una sociedad socialista, pero hay acuerdo en
que es donde se aplican con mas precisidon tales técnicas.

Esto significa que de alglin modo se ha logrado controlar las desviaciones 1~
deoldgicas y aplicar las técnicas de planificacion. Por lo demas, se men-
ciond inicialmente que existen otras técnicas de planificacién mas flexibles
que permiten reducir los contenidos ideoldgicos. De ahT que cuando Labarca
plantea que la economia de la educacidén amenaza con esconder la problemati-
ca fundamental del problema de la educacidn surge nuestro desacuerdo.

Es necesario distinguir dos niveles o etapas en planeamiento de 1os recursos
humat os: en primer lugar es necesario determinar quien toma las decisiones
y coi qué criterios. Si bien Labarca no define explficitamente este proble-
ma e. el momento en que se enfatiza el caracter ideoldgico de la planifica-
cion Su andlisis deberTa centrarse en los elementos a tomar en cuenta en
ese | omento (cosa que solo hace en las pdgs. 4L4-U45). Pero una vez que se
prec san los objetivos o aspiraciones nos enfrentamos en segundo lugar, al
prob ema de la asignacién de recursos a la educacidon de los efectos que ge-
nera & dicha asignacion. Es aqui donde las técnicas de recursos humanos
‘alca zan su maxima utilidad.
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RESPUESTA DEL SENOR GUILLERMO LABARCA
A LOS COMENTARIOS
DEL SENOR ERNESTO SCHIEFELBEIN (%)

1.- Antes que nada me veo obligado a precisar el '"objeto fundamental'

- de mi intervencidn. Este no es como dice Schiefelbein '""una cri-
‘tica ideoldgica a la utilizacidon de las técnicas de planificacidén' sino
que un andlisis que pretende revelar el contenido ideoldgico de algu-
nas técnicas utilizadas para la planificacion de recursos humanos, por
lo tanto es sumamente necesaria la critica a las técnicas de estimacidn
de demanda de recursos humanos.

Debo hacer algunas aclaraciones de orden metodoldgico que precisan mi
‘intencidn:

'EJ La critica ideolégica hecha solamente a nivel de los principios ted-
ricos, o puramente ideoldgicos, carece de consistencia si se queda
a ese nivel,

b) La critica ideolégica hecha en términos puramente ideoldgicos se mue-
ve en circulo cerrado perdiendo toda posibilidad de tener efectos en el
cuerpo social. Quedarse a ese nivel es una forma elegante y muy '‘aca-
démica'' de sacarle el cuerpo a la jeringa.

‘Una manera de superar ambas es la de ejercer también una critica en el ni-
vel de las manifestaciones de la ideologfia. Ahora bien, manifestacidn

~de la ideologia hay en todas las expresiones de la cultura. Como la pla-
‘nificacion de recursos humanos y muy particularmente una parte de ella, las
técnicas de estimacion de demanda de recursos humanos, es una expresidn cul-

tural sostenemos que es ideoldgica. Dado que éstas conocen hoy un de
sarrollo notable y que se hacen cada dia mas importantes pensamos que el
andlisis de esas técnicas es relevante. Finalmente debo precisar que el

andlisis ideoldgico tiene por objeto descubrir el contenido de clase que tie-
nen las manifestaciones culturales. Eso es lo que nos propusimos en el ar-
ticulo criticado.

2.~ ichiefelbein dice que ''no se puede olvidar que una mayor educacidn faci-

lita la calificacion''. = Estoy de acuerdo que no es conveniente olvidar
algun s verdades fundamentales, sin embargo me parece necesario que antes de
aceptr algo por verdadero hay que demostrarlo, sobre todo cuando se trata de

‘'verdz les'' tan endebles. Creo que se podrfa afirmar con igual tranquili-
- dad jue una mayor educacién dificulta la calificacién, bastaria con pensar
en el tiempo dedicado a la ''educacidn' en desmedro de la calificacion. Sin
embar jo, no voy a afirmar esto GUltimo porque el problema es algo mas comple-
(Jo. Es probable ‘que en el marco proporcionado por las relaciones de produc-

(*) Jersion tomada de la grabacidn magnetofénica.



cion capitalista se exijan habitos de trabajo, maneras de ejercer las
competencias y aln mds de adquirirlas a las cuales sea funcional la edu-
cacion. Es probable que en contextos diferentes esta educacién empie~
ce a ser disfuncional. Digo es probable porque las cifras aportadas en
mi trabajo y las experiencias que afade Schiefelbein asf permitirfan ra-
zonablemente aceptarlo. En todo caso hay que reconocer que esas cifras
y datos no constituyen una demostracién rigurosa de lo afirmado por mi ni
menos de lo expresado por Schiefelbein.

Hay otro punto que aclarar: parece que no est3d clara la distincidn entre
competencia (calificacién) y profesidn lo que lleva a Schiefelbein a poner
en un mismo saco la situacidon de los pafses socialistas con la de los pafi-
ses capitalistas en lo que se refiere al significado social de las profesio-
nes. No voy a entrar en una polémica sobre la divisidn del trabajo en los
paises de Europa del Este; sin embargo creo que en general y como tenden-
cia historica, si no al menos en el nivel de las inversiones, las distintas
profesiones en estos paises no constituyen o no debieran constitufir el ori-
gen ¢z desigualdades sociales, lo que en cambio es esencial en una socie-
dad capitalista.

Schiefelbein me acusa de sustentar una ''concepcidn bancaria de la educacidn"
no es esa mi intencidn y releyendo mi texto, no veo en qué se sustenta esa
afirmeciodn. Cuando hablo de la ''cantidad de materia aprendida por los pro-

fesionales'' estoy caracterizando la situacion actual, frente a la cual
Schiefelbein y yo tenemos posiciones criticas. Ahora bien, la transmision
de conocimientos o informacién es algo table en todo proceso fermativo.

No voy a caer en la demagogia de decir que "aprender a desarrollarse' o
"aprender a aprender' es, ya una forma de transmisidn de informacién. Me
limitaré a llamar la atencidn hacia ciertos hechos que obligan a tratar con
mas cuidado formulaciones como "‘aprender a ser'' y otras semejantes: Junto

con 'aprender a aprender' hay que transmitir una cierta cantidad de materia s
sobre la que deban ejercitarse los habitos de conocimiento. Yo creo que no

se sostiene la pretensidon de reducir el proceso educativo a la pura adquisi-
cion de habilidades, resulta dificil de concebir un proceso de desarrollo de
capacidades intelectuales, fisicas o emotivas sin un ejercicio permanente y

no cabe duda que ese ejercicio debe hacerse sobre algo. Por otra parte tam-
poco se sostiene la pretensidn de dejar de lado el bagaje de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos acumulados, sin que sean transmitidos a. las gene-
raciones futuras, pretension a la que se llegaria si se reduce el proceso for-
mativo como un puro proceso de adquisicidn de habilidades. Resulta conve-
niente la transmision de conocimientos para que cada generacién no se vea obli-
gada a empezar en la edad de la piedra. En definitiva, siempre ser3 necesa-
rio que los individuos se apropien de la experiencia de los otros.
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Tengo que precisar otro punto que sin duda estd confuso: Schiefelbein
me dice que concibo la tecnologfa ''como un aprendizaje de ciertas alter-
nativas o de habilidades manuales''. No hay ningln parrafo en mi tra-
bajo que permita dicha aseveracién, me veo obligado a citarme: ''La en-
sefianza primaria no considera en sus programas el aprendizaje de tecno-
logia (salvo la de leer y escribir) '"la ensefianza secundaria tampoco
considera la divulgacion de tecnologias aplicables a la produccién (sal-
vo el aprendizaje de idiomas)'.

'"La ensefianza media técnica profesional considera la divulgacién de tec-
nologfa (entre 40 y 60% del total del programa)''.

No cabe duda que leer, escribir, la practica de idiomas o los contenidos
de la ensefianza media técnica profesional no son precisamente habilida-
des manuales.

Ademas, en otro pdrrafo uso otro concepto de tecnologfa: ' proporcidn

de recursos humanos y financieros'' que tampoco da pié para tamaiia con-
fusion. Por eso no debe quedar duda de la amplitud de mi concepto de
tecnologfa, que no es precisamente ''solo un parendizaje de técnicas ma-
nuales''. De aqui que no veo la pertinencia de la cita al trabajo de
Eckaus, ni tampoco las consideraciones en torno al concepto de ''learning
by doing'', con los cuales no puedo sino que estar corpletamente de acuerdo,
con las salvedades sefialadas.

Tengo que aceptar que es justa la observacion de Schiefelbein cuando dice
que no es lo mismo la planificacidn de recursos humanos que la estimacion
o que la proyeccidn de las necesidades de recursos humanos. Hay una im-
presicidn de mi parte. Sin embargo eso no invalida la relevancia del
objeto que me propongo analizar, como he dicho anteriormente yo quiero des
cutrir el contenido ideoldgico de las técnicas de estimacién de necesida-
des de recursos humanos. Analisis tanto mas relevante cuanto que los re-
sultados de tales estimaciones son usadas muchas veces, en debates sobre
la politica escolar y universitaria, como un argumento importante, si no
decisivo.

Aun mas, esas estimaciones no instrumentalizan ''datos objetivos'. Los da-
tos instrumentalizados llevan una cargo ideoldgica y una intencionalidad
muy precisa, que en nuestro caso apuntan a la reproduccidn de relaciones
sociales de produccidn basicamente injustas.

3.- Estoy de acuerdo con Schiefelbein que una politica coherente para el
desarrollo de los recursos humanos, como cualquiera otra politica sec-

torial coherente, supone un modelo, o al menos un proyecto social. Sin

embargo no veo porqué un modelo o proyecto social obligue a aceptar la
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concepcidn gradualista de desarrollo implfcita en las tecnicas de Harbi-
son Nyers o en la de Tinbergen-Correa. Mi Critica a esos procedimientos
no estd en que se proponga objetivos claros, sino que los objetivos que
ellos desean alcanzar suponen una concepcién gradualista de desarrollo,
sea cual sea la sociedad modelo, y eso estd muy claro en mi trabajo como
para suscitar tales malentendidos.

Y ya que estamos en los malentendidos se me hace necesario aclarar la

cita a Debeauvais. En ningln momento cito a este autor para avalar

mis conclusiones, muy por el contrario trato de mostrar las limitaciones

de la autocritica hecha por quienes utilizan tales métodos, una vez mas

me cito'" Estas criticas, si bien son vdlidas, no superan la limitacidn
de un enfoque economicista''. En general, como principio metodoldgico, es

~ inconveniente sacar de contexto las afirmaciones que se hacen.

Creo que me toca a mi pedir algunas aclaraciones; dice Schiefelbein comen-
tando la extrapolacidn de tendencias: ''En la medida en que existan dife-
rencias de crecimiento relativo se alcanzarad una composicidn substancial-
mente distinta de la inicial, en otras palabras, diversas tasas de creci-
miento pueden significar que la calificacién relativa va cambiando''. Ten-
go la impresidon que estabamos hablando de otra cosa. Yo digo claramente
que se asume implicitamente que la demanda futura de mano de obra tendra
las mismas caracterfisticas de calificacion que la que se ha venido produ-
ciendo, es decir que el médico que se precise en el futuro es el mismo que
se produjo antes y asi en todos los otros niveles y categorias profesiona-
les, en ningldn momento me he referido a la composicidn relativa de la mano
de obra.

Sobre el modelo de tasas de retorno y en general sobre el enfoque econdmi~
co de la educacidon habria que hacer algunos comentarios que amplien lo sus-
tentado por mi en el trabajo criticado.

Es cierto lo que dice Schiefelbein que tanto uno como otro debieran basar-
se en un analisis de las relaciones sociales de produccidon, esa fue al me-
nos mi intencidén. Hay al menos tres consideraciones que hacer, derivadas
de las criticas que se me hace: la primera es una de principios, aunque
para Schiefelbein esta se sitla s6lo en el plano practico. La segunda,

que €5 expresion de las consideraciones de principio. es la de estimar
recurs;os humanos de acuerdo a las remuneraciones del mercado, y la tercera
dice relacidon con quien toma las decisiones en esta materia. En otras pa-
labres se trata de consideraciones tebricas, metodoldgicas y polfiticas.

L.- 3) He sustentado en mi trabajo que las técnicas de estimacion de re-
cursos humanos, al menos las comentadas por mi y todas las que
desce1sen en los mismos supuestos, no pueden ser neutras ideoldgicamente.



 En otras palabras que estas son expresidn de concepciones polfticas bien
precisas. No puedo compartir entonces la tesis avanzada por Schiefel-
bein que dice que las decisiones polfticas se toman en una etapa del
proceso, en la primera o en la Gltima y que las técnicas vienen a servir
a esa decision, cualquiera que sea su orientacién.

Es posible que una técnica pueda servir a diferentes concepciones polfti-
cas, 0 que pueda ser manejada con provecho para el beneficio de la clase
que la utilice, cualquiera que sea ella. Sin embargo las técnicas pro-
pias de la economia burguesa, como son las técnicas de estimacién de re-
cursos humanos, s6lo podran ser utilizadas coyunturalmente y en condicio-
nes muy particulares por su clase antagdnica: el proletariado. Hemos
tratado de mostrar que esas técnicas conllevan la mantencidén de relacio-
nes sociales donde grupos de técnicos se apropian del saber en forma ex-
clusiva, 1o que no pude ser una situacidn permanente, en una sociedad au-
ténticamente socialista.

En la medida en que la aplicacion de una técnica es una modificacién con-
ciente de la realidad, o tiene la intencidon de modificar esa realidad, no
puede existir sin teorfa. A veces es dificil darse cuenta que una deter-
minada técnica conlleva una concepcidn de la sociedad, es decir, que a de-
finitiva, la aplicacidon de una técnica supone la aceptacion de la teoria.

Cuando afirmabamos que las técnicas de estimacion d2 demanda de recursos
humanos suponen concepciones de la realidad estamos diciendo, precisamente,
que tales técnicas conducen a reproducir la division del trabajo y las re-
laciones burguesas de produccidn, que no puede ser superada por una mera
sustitucion entre las distintas especializaciones.

Dado que hoy se conciben 1las técnicas de recursos humanos como esquemas
de pensamiento que facilitan las decisiones politicas, hay que resaltar
una vez mas que las aproximaciones proporcionadas por esas estimaciones
se encierran en un marco que desconoce el caracter politico de la orga-
nizacién del trabajo. Vemos que la teorfa subyacente en las técnicas
de estimacidon de recursos humanos desconoce por principio todo analisis
y toda reflexidn sobre la dimensidon politica de la organizacién del tra-
bajo. Organizacidon que es abordada y resuelta tratando de transformar-
la en un problema puramente ''técnico'', (en el sentido en que se descono-
ce la existencia de una teorfa subyacente) al afirmar la posibilidad de
una manipulacion neutra entre las instancias politicas.

b) Es asT como, por ejemplo, la utilizacion de las remuneracio-

nes para estimar la rentabilidad de las inversiones en la e-

ducacién aparece, a primera vista , sin contenido ideoldgico ni politico,
dado que los salarios, que indicarfan la productividad de los trabajado-
res, se fijarfan por las leyes del mercado (oferta-demanda) que son inde-
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pendientes de la voluntad de personas o grupos. Pero si nos detene-

mos en un andlisis mds serio vemos que eso es falso y sumamente ideo-
16gico.  Falso porque los salarios no se fijan por las leyes del mer-
cado, no hay mas que pensar en la intervencidén del Estado, o en la capa-
cidad de presion que tengan los distintos grupos sociales en pugna, ex-
presada en las reivindicaciones sindicales o gremiales; los que diff-
cilmente toman en cuenta criterios de productividad. Es ademas ideo-
16gico porque desconoce el caracter cooperativo de la produccidn, en

que son indispensables todo tipo de trabajadores, sean estos intelectua-
les o manuales. En el producto o servicio, producido en forma moderna,
es decir en forma cooperativa, es indiscernible el aporte de unos y otros,
cualquiera que sea su papel en el proceso productivo. Si una determi-
nada técnica parte de la aceptacion de diferentes niveles de productivi-
dad, segln sea su remuneracidn, estd aceptando esa visidn ideolégica de
la produccion.

e

c) Todo esto, esquemdticamente expresado, y que, sin duda, exige
desarrollos mas profundos, lleva a otra cuestién y es la de

lquién toma las decisiones en materia de planificacién de recursos huma-
nos? y lcomo se toma esa decision?. Este es un problema que concien-
temente he dejado entre paréntesis, que no quiero despejar aqui porque
exige un trabajo mas amplio que no cabe en los 1imites de este artfculo.
Sin embargo quiero destacar que ese es uno de los problemas cruciales.
Esquematicamente también, quiero decir que es en definitiva el proleta-
riado quien toma las decisiones sobre este asunto y ahi donde las compe-
tencias se ejercen. La manera como hacerlo es algo que hay que defi-
nir y que dejo para una futura discusion.

Finalmente, quiero referirme a las consideraciones que Schiefelbein hace
sobre politica educativa, muy brevemente pienso que las criticas que se

me hacen serfan validas si se aceptara que el sistema de educacién no de
be sufrir cambios radicales. La observacion de Schiefelbein, cuando di-
ce que los criterios de inversidon en educacidon no pueden {nicamente los

de demanda social, es justa siempre que el sistema de educacién se manten
ga tal como lo conocemos.

Actualmente vivimos una crisis y una contradiccidn entre demanda por edu-
cacion y capacidad del sistema para satisfacerla y otra entre la produc-
cion de mano de obra y estructura del empleo. Ambas situaciones criticas
deben llevar a replantear una reforma educacional que va mas alla de la
escuela, es una reforma que supone opciones tecnolégicas (combinacién de
capital y trabajo) adecuadas.

La raiz del problema estd en concebir la educacién como canal de movilidad
social y a la vez como instrumento de seleccién. Situacién tanto mds con-
tradictoria cuanto que las aspiraciones por mas educacidon son creadas por






EXPOSICION DEL DR. FIDEL URRUTIA
JEFE SECCION ATENCION MEDICA
SERVICIO NACIONAL DE SALUD (%) .

Desde hace unos afios, ha constituido une preocupa -
cidén permanente en las lineas ce trabajo de la Seccidén Atencidn M&di-
ca, el problema que ha venido representando el desequilibrio existen-
te entrs las necesidades de atencibén de salud de la comunidad y el ni
mero c¢e profesionales cde diferentes tipos necesario para satisfacer -
las

La situacién, en lugar de mostrar signos de mejoria
a lo largo del tiempo, ha ido por el contrario agravéndose hasta un -
punto que hace mirar con justificada alarma el fendmeno de que la bre
cha existente entre los problemas de salud de la poblacibén y los re =~
cursos necesarios para solucionarlos ha de constituir, si no se toman
con el carlcter de urgente medidas radicales, una situaciébn que afec-
taréd gravemente la salud de la poblacidn y el resultado de cualquier
programa: que pretenda basarse en una politica racional de salud.

Si se mira lo anteriormente expuesto, a la luz de -
la realidad que Chile vive en este momento, la de un pais que se ha -
propuesto metas nacionalecs de independencia real, tanto en lo cultu -
ral coro en lo econdniico, no resulta concebible ni aceptable que la -
situacidén descrita en el sector salud traiga como consecuencia una si
tuacibn de dependencia, de la que puede escaparse no s6lo en razdn de
decisicnes politicas en su sentido mis profundo, sino si la superes -
tructura educacional por un lado y de salud del pais por otro, le -
prestan la base necesaria parz traspasar la barrera mencionada. Bajo
el doble aguijén del peso de los nimeros y del desafio que para la in
dependencia nacionel ofrece nuestra inferioridad en el sector salud,~-
deben concentrarse los esfuerzos por buscar soluciones audaces e ima-
ginativas oue nos permitan dar al pais la base de sustentacidén necesa
ria para salir de esta situazcidn.

En la preocupacidn existente alrededor de este pro-
blema, hay numerosos antecedentes, de los que queremos brevemente mos
trar algunos. '

El primero de ellos fue expuesto en diciembre de -
1970 pcr el Dr, Juan Ignacio Monge, Decano entonces de la Facultad de
ledicira de la Universidad Catblica, quien, refiriéndose especifica ~
mente €1 rol de las Universidades en la formacidn de personal de sa -
lud, escribid lo sipuiente: "Se impone ya como una necesidad, la revi
"sidn ce los curricula tradicionales de todas las profesiones de la =~

(*) "Nuevo Enfoque de la Formacidn del personal profesional del sector
Salud' .
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"salud para estructurar sus programas dentro de una concepcidn inte -
"gracionista y buscando la meyor complementacidn de los respectivos -
"campos de accidén en forma més acorde con los requerimientos de la me
"dicina contemporédnea.

"Debe reconocerse, sin embargo, que el peso de la -
"tradicidén representa un dificil obstéculo para una accidn renovadora
"de carficter radical en este campo. Cada profesién ha adgquirido una
"fisonomia rigida, determinada por su evolucidn histdérica, consolida-
"da legalmente en reglamentos de ensefianza profesional, en disposicio
"nes del Cédigo Sanitario y en leyes de constitucidn de los respecti-
"vos Colegios profesionales,

"La situacidén descrita impone la necesidad urgente

"de rezlizar un andlisis en profundidad de las funciones y prepara -
"cién cue se requieren para la ejecucibén de las diversas acciones de
"salud. Ello permitird definir sobre bases objetivas los perfiles de
"las distintas profesiones y establecer los necesarios niveles de de=
"legacidn entre las distintas categorias que comprende el equipo de =~
"salud: profesionales, técnicos, auxiliares, etc. Igualmente, permi-
"tird establecer programas de formacidén diferenciada en las profesio-
"nes tradicionales, brindando mayores oportunidades de realizacién vo
"cacional a sus componentes; ello podri conducir eventualmente a una
"relativa simplificacién en los actuales planes de estudio.

"Finalmente, es preciso sefialar que el desarrollo =~
"de las unidades acadéricas responsables de la formacibn del nersonal
"de salud, deberd considerar en forma muy especial la coherencia de -
"sus programas con las neccsidades reales del pais, determinadas por
"los organismos nacionales de planificacidne.

"Lo aqui sefialado, exige para su realizacidén de un
"importante esfuerzo de coordinacidén entre cutoridades de Gobierno, -
"Instituciones de salud, Universidades y Colegios o Agrupaciones de -
"profesionales. Esta accidn nancomunada permitiria buscar soluciones
"a los problemas sefialados y cunplir en forma mds adecuada con sus -
"funciones, tanto a las Universidades coro a las Instituciones respon
"sables de la salud®.

Por su parte, don Edgardo Bceninger, Rector de la -
Universidad de Chile, afirmaba en mayo del presente afio: "En la nuc-
"va etapa que se inicia, la Universidad debe tomar conciencia de que
"no s6lo ha de cumplir con sus funciones tradicionales, sino que todo
"su quehacer estaréd orientado, al menos, por itres procesos fundamenta
"les de la vida nacional. Istos son el afianzamiento de la autodeter
"minacidn, el acelerado proceso de democratizacidn social, y el acele
"rado cambio econdmico, politico y social., La existencia simultédnea
"de estas realidades obliga a la Universidad de Chile a usar todo su
"talento potencial para buscar respuestas nuevas, imaginativas y auda
"ces, gque permitan hacer frente a estos gigantescos desafios y, ade -
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"més, hacer compatibles dentro de su realidad orgénica las variadas -
"tareas que la sociedad le demanda."

Desde otro punto de vista, en relacidn con la for-
macién profesional de los nédicos, el Director de la Escuela de Medi-
cinz de la Universidad de Chile, el Dr. Armando Gonzflez, en corunica
cién enviada en diciembre de 1971 a un alto personero del Servicio, -
le expresaba lo siguiente: "A raiz de las recientes conversaciones =
"que hemos tenido ocasibn de realizar a propdsito de la distribucidn
"futura de los internos y médicos en 1972 y de conocer las cifras rea
"les que en la actualidad ofrece el panorama de la atencidn médica en
"Chile, nos ha parecido de gran importancia que exista una més estre-
"cha relacidn de su Departamento con nuestra Secretaria de Estucio, =
"que es la responsable directa de la programacidén en las diferentes A
"reas de Santiago.

"Conmo corolario de la charla y de las informaciones
"que hasta aqui tenemos, se deduce como inobjetable:

"a, La aksoluta necesidad de hacer el méximo esfuerzo por parte de -
quienes tienen la responsabilidad directa de la docencia, por a-
cortar el tiempo requerido de la enseflanza médica en Chile.

"Respecto de este punto a) pensamos en esta Secreta
"ria de Estudio que todo intento de reduccidén de nuestra Carrera médi
"ca ha de ser programado y prosresivo y ha de tener como condicidn -
"sine qua non respetar la calidad del producto en su triple condicidn
"de asistencial, de investigador y de futuro docente. En este predi-
"camento, hay consenso en tedas las Areas en hacer el méxiro esfuerzo
"inmediato con los actuales azlurnos decl 62 Afio 1971, en orden a obie=-
"ner una promocién cdelentada, un tiempo prudencial que no afecte su
"etapa formativa y que se incorpore a la comunidad si es posible el =
"mes de enero de 1973,

"La 2a, etapa estaria dirigida a hacer un esfuerzo
"méximo rrogramado & lo largo d¢ todo el curriculum, estudiando una =~
"integracidén estrecha ocn los Ramos Bésicos y en la etapa pre-clinica-clirice
"a la vez que obteniencdo una adecuscda distribucidn y extensidn del =
"tiempo de esparcimiento del alurmnro que en la actualidad implica una
"considerahle dispersidén del tiempo Util a lo largo del curriculum. -
"Con ellc podria obtenerse con la colaboracibén estrecha de docentes ¥y
"alvuunos, compenetrados de lz trascendencia de la labor, un eventual
"accrtamiento de la Carrera a 6 aifios, sin detrimento de su calidad, =
"recponsabilidad directa e imperativa de esta Secretaria."

El problema fue también enfocado en el documento de
ODEF LAN titulado "Estrategia del desarrollo universitario. Documento
preliminar™, con el planteo de la creacidn de 2 Areas para el desarro
llo le les carreras universitarias: una, la Formacidén de Alto Nivel -
(FAI'), que corresponde a las carreras tradicionales; y la segunda, la
de Capacitacidén Intensiva Superior (CIS), que corresponde a carreras
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tecnoldégicas cortas de dos afios.

Como puede observarse, el planteamiento de ODEPLAN -
mantiene una visibn estitica en cuanto a las carreras tradicionales ¥
en cuanto a lo segundo, la proposicidn comprende un primer aiio de en-
seflanza en materias penerales impartida fundamentalmente por la Univer
sidad, y un segundo afio de especializacibén en la Institucidn con la -
cual la Universidad debiera firmar un convenio para que ¢l profesional
de que se trate, adquiera el adiestramiento especifico. Esto dltimo,-
dentro de la mejor tradicidn universitaria alemana, como lo ilustran,-
desde un punto de vista literario, las citas de "La Montafia Migica", -
cuando Thomas Mann relata el viaje que Hans Castorp hace er 1907 desde
Hamburgo a Suiza, para visitar a su primo Joaquin Ziemssen en un Sana-
torio para tuberculosos en Davos. ;

El planteamiento de ODEPLAN tiene, a nuestro modo de
ver, dos inconvenientes: el primero, que no se le puede reconccer el -
carécter de universitario a una persona que tenga sélo un afio de estu~
dios superiores; y el segundo, que en el campo especifico de salud, O-
DEPLAN propone la formacién de un Técnico Auxiliar Polivalente en sa ~
lud que no calza dentro de la realidad chilena y que por ende, no re -
sulta adecuado a las necesidades actuales del sector salud.

Los antecedentes anteriormente resefiados, han consti
tuido un acicate permanente para el personal de la Seccidén Atencidn Mé
dica y posteriormente, del Subdepartamento de Recuperacidén de la Salud
en su totalidad, para buscar las respuestas nuevas, audaces e imagina-
tivas, a que se referia el Rector Boeninger, y 2s asi como en este mo-
iento estamos en situacidn de proponer un nuevo enfoque para la forma-
cién del personal profoolonal del sector salud, que mostramos sistema-
tizadamente para cinco grupos profesionales y que puede, segux amente,
ser extendido a algunos otros de ellos. Actuamos en esta direccidén =
impactados por la magnitud de las cifras de profesionales existentes -
en este momento y las de los que faltarian a un plazo que se ha fijado
en el afio 1976. Solamente por via de ejemplo, debemos decir que de a-
cuerdo a cifras proporcionadas por el Colegio Médico, al 31 de marzo -
de este afio el pais tiene 5.572 médicos en actividad y de acuerdo con
estimaciones hechas por la Oficina de Planeamiento del Servicio, el -
Servicio Nacional de Salud tendrd en 1976 un déficit de 2.574 médicos
v el pais en su totalidad, mediante la organizacidn de un Servicio Unj
co de Salud, mostrard un déficit para el mismo afio, ascendente a -
5.175 médicos. Para el resto de los profesionales, las cifras serian
las siguientes: dentistas, 1.706 SNS y 2.803 SUS; enfermeras, 6.044 -
SNS y 9.017 SUS; matronas, 2.753 SKS y 4,288 SUS: Tecnbdlogos médicos,
2,000 SNS, 2,226 SUS, segln estimaciones nuestras.

El nuevo enfoque que intentamos mostrar comprende en
sintesis tres etapas. La primera, a la que llamaremos Etapa de Estu -
dios Bésicos. corresponde, como su nombre lo dice, a la realizacidn de
los estudios bésicos para los diferentes grupos profesionales que, si
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bien es cierto son distintos para los médicos y los dentistas, pueden
hacerse consolidadamente para enfermeras, matronas, tecnblogos médicos
en sus cinco actuales especialidades y otros grupos profesionales a =
decidir. Esta etapa tendria una duracidén, dentro del planteamiento -
bésico de acortamiento de las carreras, de 8 semestres para los médi-
cos, 6 para los dentistas y 4 para el resto de los grupos mencionados.
Esta etapa, que debe conllevar sustanciales modificaciones racionales
de los curricula de las diferentes profesiones, ha de comprender tam-
bién una exacta, cuidadosa y planeada descripcidn de las tareas espe~
cificas que al cabo de dichos semestres de estudios basicos el produc
to de ellos debe realizar, tareas que comportardn la solucién, con -
buen nivel técnico, de un alto porcentaje de los problemas de salud -
que la poblacién chilena muestra actualmente, segiin lo puede certifi-
car el anadlisis de la morbilidad predominante observada, tanto en Con
sultorio Externo como en Servicios de Urgencia y en las salas de hos-
pitalizacibn; ello requiere el aprendizaje de las destrezas especifi-
cas necesarias para enfrentar dichos problemas de salud. A todo lo -
anterior, se agregaria también en esta etapa, la docencia en alto ni-
vel de los elementos de Deontologia profesional, correspondientes a -
la responsabilidad que en el segundo periodo se va a asumir, y la nés
adecuada orientacidén vocacional para que con anterioridad al periodo
de aprendizaje de las destrezas especificas mencionadas, el futuro -
"rrofesional"™ esté en capacidad de decidir por cudl de las carreras y
esypecialidades, su vocacidn es mas intensa.

La segunda etapa es la que proponemos llamar Etapa
de Servicio Civil en Salud y comprenderia un periodo de dos afios en -
que los diferentes grupos de futuros "profesiounales", a los que en es
ta etapa llamaremos por sus respectivas denominaciones, colociandola -
entre comillas, saldrian a prestar este Servicio Civil en Salud en la
foria remunerada que se determine y en los lugares a que se los desti
ne de acuerdo a las necesidades, procurando que en lo posible, esta ta
rea ce realice siempre con carfcter de trabajo en equipo. La dura -
cibén de este Servicio Civil en Salud en dos afios, es propuesta sobre
la tuse de que dicha duracidn, cono se comprobard mas adelante, es la
que produce un numero de "médicos", "dentistas', "enferneras", etc.,-
suficiente como para tener una influencia significativa en el ntmero
de prestaciones que la poblacibn requiere para el mejoramiento de su
nivel de salud. Como se comprueba, esta etapa conlleva una interrup-
cidén de los estudios y un aparente alargamiento de cada carrera en su
totalidads. Con respecto a2 lo primero, pensamos que bien vale la pena
el sacrificio, tanto para el pais como para la docencia y para el es-
tudiante, frente a las considerables ventajas que en el mejoramiento
de la salud del pais ha de producir; y con respecto a lo segundo, 1lo
de aparente alargamiento, es efectivamente asi, ya que el acortamien=-
to de las carreras se hace sobre la base de considerar s6lo los rea -
les afios de estudio.

Esta etapa tiene que cumplir con algunos requisitos
bédsicos: el primero, que es obligatoria; el segundo, que no puede ser
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ni menor ni mayor que dos afios; el tercero, que las acciones de sa -
lud, todas de Medicina General, que se llevan a cabo en estos dos a=-
fios, son solamente en el campo institucional (SIS, otras Institucio -
nes especialmente definidas del sector publico, futuro Servicio Unico
de Salud); el cuarto, que debe ser seguida obligadamente por la terce
ra etapa. Si esto Ultimo no ocurre, significa interrupcidén del estu-
dio de la carrera universitaria correspondiente,

La tercera etapa, a la que llamaremos Etapa de Estu
dios Finales, comprende para los diferentes grupos profesionales, pre
cisamente lo que su nombre indica y de acuerdo con la concepcidn de -
lo que estamos mostrando, tendria una duracién de cuatro semestres pa
ra los médicos, de dos semestres para los dentistas Yy también de dos
semestres para el grupo de enfermeras, matronas, tecndlogos médicos Yy
otros que se determinen,

En un esquema, el enfoque se veria asi:

I ETAPA II ETAPA III ETAPA
PROFESIONES ESTUDIOS SERVICIO CIVIL ESTUDIOS

BASICOS EN SALUD FINALES
Médicos 8 semestres 2 afios L semestris
Dentistas 6 " 2 B 2 "
Enfermeras 4 " 2 " 2 "
Matronas L " P L P "
Tecnbélogos Médicos L " 2 Y 2 "

El esquema que hemos mostrado muy someramente, pre-
senta a nuestro modo de ver una serie de ventajas evidentes: '

1.~ Permite acortar la duracibén de las carreras universitarias en tér
minos sobre los cuales hay consenso, siempre que no exista un de-
terioro de la calidad del producto, factor con el cual concorda -
mos hasta tal punto que lo consideramos un requisito sine qua nou.
T'sta eliminacidén del deterioro en los estudios de pre-grado debe,
~or otra parte, ser complementada por una nueva, cuidadosa y ade~
cuadamente definida programacidn del perfeccionamiento de post =~
irado, mediante la utilizacién de la ensefianza continuada y de la
:ntensificacidén de la regionalizacidn docente-asistencial.

2.~ lermite, mediante los estudios consolidados de la Etapa Bésica, -
¢n el grupo de profesiones que encabezan las enfermeras, el ahorro
ce recursos docentes (profesores, aulas, laboratorios, campos cli
ricos), necesidad que con cardcter dramitico esti enfrentando el
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Sistema Universitario chileno, dada la explosidn de la demanda, =~
que ha llevado la cifra de postulantes en los fltimos cinco afios,
de 30.900 en 1967 a 110,000 en 1972, Con muy justificada razbn,-
el Profesor José Vera ha llamado con alarma la atencidn sobre el
particular, en su trabajo "Ingreso a la Universidad -~ Problemas -
¥y perspectivas", que constituye el Documento N@ 4 del Consejo de
Rectores de las Universidades chilenas.

Facilita la consolidacidn en una sola, de profesiones hoy dfa se-
paradas sin una justificacidén de vigencia racional, como son las
de Enfermera y Matrona, tal como antes ocurrid con Dietista y Nu-
tridloga, que pasaron a constituir la actual Nutricionista. Lo -
mismo vale para entender que seria preferible que Fonoaudiologia

constituyera una especialidad mis de Tecnologia Médica, antes que
una profesidn separada.

Dado el carécter cerrado del circuito de estudios, el sistema pro
puesto permite eliminar por completo en la segunda etapa la emi -
graci6én profesional tanto dentro del pais como hacia el extranje-
ro.

Por la misma circunstancia anteriormente sefialada, el sistema per
mite corregir ré&pidamente todos los defectos que ofrece la actual
desnivelada distribucidn geogrifica de los profesionales del sec-
tor salud, asi como el desbalance en desmedro del sector piblico.

Resuelve en un plazo més breve que el de cualquiera de las solu -
ciones alternativas que conocemos (Ver Cuadro N2 1 y Gré&ficos N2s.
1y 2), el problema de contar con la suficiente cantidad de perso
nal universitario para enfrentar las necesidades de salud de una
poblacibn creciente en nfimero, en conocimiento del derecho a la -
salud y en la manifestacidn de este derecho y de su grado de con-
ciencia sobre él, con una demanda que, siendo tan alta, es toda -
via bastante menor que la de paises de nivel sanitario superior -
al nuestro., Citamos solamente la situacidn de Gran Bretafia y Sme
cia, que estén dando 6 consultas por habitante al afio, y de la U-
nién Soviética, que estd dando 10 consultas ‘por habitante al afio,
con el alto nivel sanitario que los tres paises tienen, mientras
Chile, con el bajo nivel presente, no alcanza a prestar 2 consul-
tas por habitante al afio, Intentamos mostrar en el Cuadro y en -
los Gréficos, cémo para lo que se refiere a prestaciones médicas,
el problema se solucionaria inicialmente en 1977 y totalmente en
1978; mostramos también cémo esto ocurre para las prestaciones o-
dontoldgicas, en los afios 1976 y 1977, y para las prestaciones de
enfermeria, de parteria y de tecnologia médica en 1975 y 1976, -
respectivamente.

Como se puede ver en el Cuadro N2 1, por los niime~-
ros que figuran dentro de los respectivos recténgulos, partiendo
de la base de las matriculas del presente afio, proyectadas a 1973,
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se contaria con los siguientes niimeros de "profesionales": "médi-
cos", 900 en 1977 y 1.800 en 1978; "dentistas", 400 en 1976 y 800
en 1977; "enfermeras", 920 en 1975 y 1.840 en 1976; "matronas", -
290 en 1975 y 580 en 1976; "tecnblogos médicos", 450 en 1975 Y. -
900 en 1976. (La primera cifra corresponde al primer afio del Ser
vicio Civil y la segunda, al segundo).

La proposicién contempla la ventaja inestimable de que como obli-
ga a continuar los estudios de la carrera después de la etapa del
Servicio Civil en Salud, no se hieren los intereses representados
por el status de cada uno de los diferentes grupos profesionales,
factor que consideramos de gran importancia, si recordamos entre

otros hechos significativos la encuesta realizada recientemente -
por el Colegio de Dentistas: un 90% de ellos rechazd la formacién
que en este momento estédn haciendo las Universidades de Concep =~
cién y Austral, de un Técnico Asistencial Escolar.

El sistema propuesto representa también la solucidén adecuada para
no crear lo que en una jerga folklérica son llamados profesiona =-
les de "trocha angosta", como el tan criticado, a nuestro modo de
ver injustamente, dada la realidad rusa de la época en que se ini
cidé su formacidn, "feldscher" de la Unidn Soviética.

El sistema ofrece ademés la ventaja de que mediante el uso del -~
sistema de Créditos Universitarios, profesionales del grupo enca-
bezado por las Enfermeras pueden estudiar en periodos mis cortos
que lo habitual, Medicina u Odontologia.

De manera semejante, el sistema ofrece la posibilidad de que un -
buen nimero de auxiliares de enfermeria con la escolaridad reque-
rida, se gradien de Enfermeras, cada vez que un nimero adecuado -~
de "Enfermeras" llegue a los establecimientos correspondientes, a
cumplir el Servicio Civil en Salud, en la segunda etapa de, preci
samente, los mismos 2 afios de duracidn que les tomaria a aquéllas
hacer sus 4 pirimeros semestres académicos.

Como factores adicionales indispensables dentro del
esquema, quisiéramos mencionar en este momento, que el sistema re
quiere la adecuada implementacidén de un régimen de becas, califi-
cadas por Servicio Social, para la continuacién de los estudios -
en la Tercera Etapa y ademés, su implementacidn juridica, median-
te las modificaciones legales y reglamentarias del caso. La ob -
tencidén de una beca durante esta Tercera Etapa, implicaria para -
los "médicos" el compromiso, una vez que obtengan su titulo, de -
servir por 2 afios como generalistas o especialistas, en el hospi-
tal que se les fije y en la especialidad que hayan elegido, de a-
cuerdo con los ofrecimientos prioritarios para las diferentes es-
pecialidades, que determinen las autoridades de salud, sobre la -
base del mejor conocimiento de las necesidades nacionales y de su
satisfaccidn dentro del m&s breve plazo posible., Para el resto -
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de los grupos profesionales, serd igualmente vélido el compromi
so seflalado para los médicos, en lo que toca al lugar de traba-
Jo y a la cduracidén del compromiso. Todo lo cual, puede conside
rarse como una undécima ventaja del sistema.

Igualmente indispensable resulta que el sistema sea
dado a conocer ampliamente, a fin de que los candidatos a las carre-
ras del sector salud sepan, antes de iniciar sus estudios, culles se
rén en el futuro para ellos las reglas del juego y tomen asi sus de-
cisiones sin posibilidad de alegar a posteriori ignorancia sobre el
particular. Simulténeamente, los cuerpos docentes deberin efectusar
las modificaciones de los planes de estudio y adaptar su actividad -
al compromiso, de manera especial durante el periodo de inevitable -
traslapo curricular.

Con lo anterior, creemos haber mostrado una respues
ta audaz e imaginativa, para la solucidn de los problemas de salud -
que Chile enfrenta actualmente y ha de enfrentar con intensidad cre-
ciente en el futuro inmediato. :

Corresponde ahora a las autoridades de Gobiermo, al
Sistema Universitario, a los Colegios y a las Asociaciones Profesio-
nales, asi como a las Instituciones de Salud y a las que agrupan a -
suc beneficiarios, mancomunar sus esfuerzos para, salvando las incon
tables dificultades, llegar a producir los cambios y los ajustes que
la conviertan para el bien de Chile, en la ventajosa realidad mostra
dae.

La tarea por reslizar es gigantesca e igualmente gi
gantesco el desafio que significa. Como en ella nos corresponde un
puesto, no queremos perder la oportunidad de expresar que deseamos -
asumir la condigna responsabilidad en tan apasionante desafio.

=000 ==~



CUADRO

N.

1

DESARROLLO ESQUEMATICO DE LA FORMACION DE CINCO GRUPOS

PROFESIONALES DEL SECTOR SALUD

GRUTPOS SEMESTRES ACADE¥ICO3S Y DE SEEVICIO CIVIL EN SALUD, POR ANOS CALENDARIC
. — :
i 1975 | 1974 | 1975 | 1976 | 1977 | 1978 | 1979 1980 | 1981
Médicos 1o gy 2°) 3%y 4°| 5° y 6°] 7° y 8°| SCenS | SCenS_ [9° y 10°| 11° y 12°| T{tulo
5 ok (900) | (1800)
Dentistas e’y 291 e Lei 6% w 681 SCens SCenS |7°® y 8°* | Titulo
3 (400) | (800)
Enfermeras 127281 3% ¥ 4°] 5Cend SCenS | 5% y 6°| Pitulo
1 (920) | (1840)
RESEC 1 e =
Matronas 12y 2’| 32y -4%f SCend SCensS | 5% ¥ 6%] Titulo
(290) | (5@0)
Tecnblogos Médicos| 1* y 2°] 3° y 4°| SCenS SCenS | 5° y 6° | Titulo
(450) i (900)

HOTAS:

SCenS = Servicio Civil en Salud

Las cifras en centenares o fracciones, son las de "profesionales" de cada grupo en SCenS,
en el afio correspondiente,
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NOTA «™

La primera versidn de este trabajo fue presentada -
por el redactor el 21 de abril de este afio, en la reunidén semanal de
profes:ionales de la Seccibén a su cargo. Desde entonces, el tema se
ha enriquecido con el aporte de los mencionados profesionales, asi -
como con el de aquéllos que forman parte de la Jefatura y de las de-
més Secciones del Subdepartamento de Recuperacién de la Salud, ade -
mas del de amigos muy colaboradores, a quienes tuvo oportunidad de =
dérselo a conocer. Con todo, las ideas y las sugerencias vertidas -
son de la exclusiva responsabilidad del redactor y salen en busca de
una mayor difusidn, que permita su estudio por los interlesados en el
tema.

PROFESIONALES DE LA SECCION ATENCION MEDICA:

Raldl Diaz Doll - Médico

Leonel Gallardo -  Educador Sanitario

Carmen Gazitda - Enfermera

Rebeca Gonzilez - Tecnblogo Médico

Olivier Molina - Médico

Manlio Pilotti - Médico

Juan B, Reyes - Médico

Cecilia Rodriguez - Tecndlogo Médico

Raquel Saba - Tecnblogo Médico

Elias Salomén - Médico

Adriana Schalchli -  Enfermera.

Octavio Torres - Contador

Fidel Urrutia - Médico

Graciela Vera -  Médico

J. Hanuel Vergara - Médico
Dactilografia ¢ Elena Ramirez

Graficos Silvia Solis



EXPOSICION DEL PROFESOR DR. ERNESTO SCHIEFELBEIN

Programa Interdisciplinario de Investigaciones Educacionales
Universidad Catdlica de Chile

Santiago, Diciembre 1972. (*)

En los afios 60 se observd una seria preocupacién por la formacién de
personal de alto nivel. Dicho interés llevé a realizar numerosos es-
tudios de oferta y demanda de las diversas especialidades. Entre
1960 y 1966 se realizaron unos 25 estudios que emplearon cifras de
afios anteriores a esa Gltima fecha. Estos trabajos han suscitado
diversas polémicas en rclacién a la precisién que se podia lograr y a
la utilidad de dichos esfuerzos

La publicacidn de los resultados de la muestra del censo levantado el
afio 1970 permite examinar algunas caracteristicas de las proyecciones.
El intentar realizar comparaciones entre los estudios por profesiones

y las cifras del censo presenta numerosas dificultades por las diferen-
cias en las definiciones utilizadas por unos y otros para clasificar a
los individuos. Parece posible, sin embargo, obtener algunas conclu-
siones de interés.

Una primera forma de abordar esta tarea consiste en comparar el total
de profesionales que se estimaba necesario tener en 1970 con los que se
identificaron en el censo de 1970. Los resultados se presentan en:. la
Tabla 1. (Ver Tabla en la siguiente pagina).

Los antecedentes de la Tabla) 1 permiten sefialar que existe una coinci-
dencia considerable entre,la estimacion media y el nimero de personas de
la poblacidn activa con tres y mas afios de formacidn universitaria. Si
se supone que el nivel técnico corresponde, aproximadamente, a los que
tienen uno y dos afios de universidad se debe concluir que existe un ni-
mero mayor de estos (52185) que de técnicos y contadores (34143). Si se
agregan en cambio los totales de profesores primarios y técnicos (90343
y 92253) se llega a cifras muy similares.

(*)  El presente trabajo del Prof. Schiefelbein fue recibido fuera
de fecha y, por lo tanto, no pudo ser incorporado como Documen
to de Discusidon del Seminario. Lo entregamos como Documento
de apoyo de la presente publicacidén en atencidn a sus reales mé-
ritos  y actualidad. El autor estard atento a los comentarios
que pueda merecer, los que pueden hacerse saber a: Bustos 2431,
Santiago.



TABLA 1.- COMPARACION DE LA DEMANDA DE PROFESIONALES QUE SE ESTIMO
PARA 1970 CON EL NUMERO IDENTIFICADO EN EL CENSO DE ESE

ARNO
Profesores
Origen de las cifras Profesionales Técnicos Primarios
Estimacion baja (2) 59.000 27.000 45,000
Estimacién media : 73. 400 34.143(1) 56.200
Estimacion alta (2) 91.000 42.000 70.000
Cifras: del censo (poblac.act.)
Tres y mas afios de universid. 72.051
Uno y dos afios de universidad 52.185
Educacién Normal L 40.068
Cifras del Censo(poblac. mayor de
doce afios sin incluir estudiant.
Tres y mas afios de universidad 85. 491
Uno y dos afos de universidad 68.523 L9, 455

Educacidon Normal

NOTA 1: Se incluyen en esta cifra los técnicos (19 500) y los contadores (14 643

NOTA 2: Calculada aplicando la relacidon con respecto a la estimacidn media esti
mada para 1975.

FUENTES: Boletin de PLANDES N°38-39, 1970, pag. 125 y Anexo 1.

—
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Cuando se agregan las personas de la poblacién econdmicamente inactiva se
producen serias diferencias con respecto a la estimacién media, aun cuando que-
dan levemente por debajo de la estimacidon alta. Parte de esas diferencias no
tienen importancia desde el punto de vista de las estimaciones de necesidades
de incorporacidn de nuevos profesionales, tales como los jubilados, que ya ter
minaron su participacion en la poblacidn activa, y los rentistas, en la medida
que hayan alcanzado edades que excedan los 1imites usuales de la poblacidn ac
tiva. Las mujeres dedicadas a los quehaceres del hogar, en camblo, plantean
una situacion diferente ya que 7056 de ellas tienen formacién de mds de tres
afios universitarios y que se han restado en parte de la oferta de profesiona-
les. E1 impacto en las estimaciones de los estudios de recursos humanos no
corresponde, evidentemente, al total mencionado ya que los que no estan ejer-
ciendo actividades profesionales tampoco han sido considerados usualmente, en
el cdlculo de la existencia inicial de profesionales. Este es un primer re-
sultado de las comparaciones que debe tomarse en cuenta en los préximos estu-
dios a fin de precisar la disponibilidad de personas en cada nivel de califica-
ciodn. El anexo 1 permite calcular los coeficientes a tomar en cuenta para
realizar las correcciones correspondientes.

Desgraciadamente el censo no preguntd por la carrera universitaria que habfa
seguido cada persona y no es posible una comparacidn directa con las estimacio-
nes para cada una de las profesiones. Se dispone, sin embargo, de las cifras
por ocupaciones y de los niveles de formacidn alcanzados en cada uno de ellos
(ver anexo 1). En estas cifras se observa que habrfa personas que por ejemplo,
trabajarfan como médicos teniendo una educacién inferior al nivel medio (84
casos) . Estos casos podrian corresponder a tres causas diferentes:

personas que no pusieron atencidon a la declaracidn del nivel educacional a pe-
sar de tener una formacidn universitaria; personas que declaran una ocupacién
que no corresponde a la que desempefian realmente, o a que hubo errores en la
codificacidon y perforacion de los datos. Sin un muestreo de verificacion

de las encuestas es imposible determlnar la magnitud relativa de estas fuentes
de error.

Si existen errores en la educacion de los que desempefian ocupaciones que requie-
ren, usualmente, un tTtulo profesional también los deben haber en los numerosos
casos de obreros no calificados que declaran tener tTtulos universitarios. Es-
to introducirfa algunas dudas adicionales a las comparaciones presentadas en

la Tabla 1.

En todo caso, parece interesante realizar la comparacion entre las cifras del



censo por ocupaciones de nivel superior y las estimaciones de la demanda
para ese afio en cada una de las profesiones para las cuales se dispone de
las cifras correspondientes. Los resultados se presentan en la Tabla 2.
(Ver pagina siguiente).

La comparacidn alcanza al 95% de los profesionales inclufdos en las esti-
maciones para 1970 e incluye una cifra similar al total de las tres catego-
rias de la Tabla 1 para el censo de 1970. Se observa en la Tabla 2 que en
un buen nilmero de ellas existirfa un superavit en 1970 con respecto a las
estimaciones que en promedio alcanza el 8%. Esto podria indicar que las
predicciones elaboradas anteriormente, en el sentido que existiria una ma-
yor oferta que la requerida por el desarrollo esperado del pafs, se habrfan
cumplido. Las mayores diferencias se producen en carreras relativamente
nuevas cuyas magnitudes absolutas son pequefias. Para las profesiones mas
tradicionales (salvo arquitectura donde el censo parece haber utilizado una
definicion ambigua) los resultados revelan menores diferencias.

Las estimaciones de la oferta de egresados universitarios tendrfan que con-
siderar, en el futuro, la formacidn en el trabajo. En numerosas ocupacio-
nes parece posible alcanzar una calificacién adecuada mediante la paulatina
adquisicidn de nuevas experiencias y responsabilidades en el mismo trabajo.
En el anexo 1 es posible identificar, para cada profesidn, las personas que
declaran tener una formacidn académica inferior a la que corresponderia se-
gin las normas de las universidades. Por lo tanto, surge de las comparacio
nes, como una segunda conclusidn, la conveniencia de examinar la forma de
sistematizar la experiencia adquirida en el trabajo a través de algin siste-
ma que permita el reconocimiento de esas calificaciones y reduzca el costo
total de los recursos que debe dedicar la sociedad para disponer del perso-
nal requerido por su desarrollo.; -

E1 superavit de personal de alta calificacidn se refleja también en la pro-

porcidn de los que buscan trabajo por primera vez en relacién al total de la
poblacidn econdmicamente activa del nivel de educacién correspondiente. Los
resultados se presentan en la Tabla 3.

(Ver Tabla 3 en la pagina siguiente).



TABLA 2: COMPARACION DE LA DEMANDA PARA 1970 PUBLICADA EN EL BOLETIN
DE PLANDES 1970 Y LOS DATOS DEL CENSO 1970 PARA ALGUNAS PRO-
FESIONES DETERMINADAS

Carreras Demanda 1970 Censo 1970 Diferencia Porcentual
Déficit Superavi t

Profesores Ensefianza

Profesional y Secund. (1) 15,094 19. 704 30%

MEdi cos 5.880 5.985 2

Asistente Social 1.840 2.499 Lo

Matronas 1.579 1.596 1

Enfermeras Universit. 2.568 2.394 7%

Paramédicos, Nutriol.y diet. 807 1.512 87

Dentistas 3.516 2.940 16

Veterinarios 810 609 25

Farmacéuticos 2.424 1.680 31

Quimicos y Bioguimicos 1.028 1.218 19

Fisic,Gedl,Astrén,Meteredl. 238 294 24

BiGlogos y Zooléges 38 63 163

Ingenieros Agrénomos 2.471 2.268

Ingeniero Forestal 270 (5)

Ingenieros 6.546 8. 442 29

Constructor Civil 1.786 2.982 67

Estadisticas y Matemat. 91 294 223

Arquitectos 1.994 5.124 (3) 157

Topograf.Agrimens,Dibuj. 3.570 3.234 9

Ingenieros Comerciales 2.610 1.029 (4) 61

Abogados ,Miembros Pod.Jud. 6.342 6.762 7

Periodistas 1.525 24730 79

Bibliotecarias 830 714 14

Traductores e Intérpretes 77 210 174

Técnicos (2) 19.500 | 19.467 1

SUB Total 83. 434 98.717 19%

Profesor Parvulos 1.456 1.374 6%

Profesor Primario 56.223 52.713 6

Contador Audit.y Cont. 14,643 14.217 3

SUB Total 72.322 68.304 3%

TOTALES COMPARADOS 155.756 167.021 8%

TOTALES TABLA 1 163.643 164. 304 1%
; I

(1) Esta cifra habfa sido modificada por un estudio que aparece en el mismo
Boletin de PLANDES (pag. 150) que consideraba una demanda total de
19.918 profesores.

(2) No se incluyen las 26670 enfermeras no universitarias

(3) Aparentemente en el censo del 70 hubo un cambio de definicidn ya que se
incrementa substancialmente el nimero de personas sin estudios universit.

(4) Un nimero importante de ingenieros comerciales ha quedado inclufdo entre
los gerentes, empleados de oficina y comerciantes minoristas.

(5) Es muy probable que el censo haya inclufdo entre los ingenieros agrénomos
a los forestales.

FUENTE: Tabulacion de la muestra del Censo de Poblacién incrementada em un
5% y BoletTb de PLANDES N°38-39, 1970






Llama la atencidn que, aiin en cantidad absoluta , los que buscan trabajo
teniendo una educacidon que no alcanza al nivel medio, sean menos que los

que tienen educacidn de nivel medio. En porcentaje los que tienen menor
educacion alcanzan la menor proporcién de todos. Las cifras de la Tabla

3 parecerian revelar que las dificultades para encontrar trabajo por pri-
mera vez serfan similares. La situacidén es bastante diferente para los
cesantes en que los porcentajes de los que tienen menos educacidn son mis

de cinco veces superiores a los porcentajes de los que tienen formacidn uni-
versitaria. En todo caso estaria cesante cerca del 1% del personal de alto
nivel del pals y si se agregan los que buscan trabajo por primera vez se al-
canzarfa a uno y medio por ciento de personas con alta calificacién que no
estaban empleadas en 1970.

No es posible, con estos antecedentes, evaluar con precisién las estimaciones
de recursos humanos hechas en los afios anteriores. Pero, conviene reflexio-
nar acerca del grado de exactitud que se requiere para definir adecuadamente
una politica de formacion de alto nivel en el pais. En los antecedentes del
censo hemos visto que diversas ocupaciones pueden ser desempefiadas por profe-
sionales con muy diversas formaciones. En otras palabras, existe algiin gra-
do de substitucidn entre los diversos tipos de formacién académica y entre
ésta y el trabajo (Ver Anexo 1). Casi la cuarta parte de personas que desem-
pefian ocupaciones profesionales no tienen la formacidon académica, que se con-
sidera habitualmente como indispensable. Existen mas de 7000 funcionarios con
titulos universitarios que podrian ser reemplazados por otros especialistas.
Entre un 15 y un 20% de los profesores se desempefia en tareas ajenas al traba-
jo pedagdgico propiamente tal.

De ahi que convenga recomendar a los especialistas en recursos humanos que exa-
minen las necesidades por areas mas globales que las profesiones. Paralela-
mente, se puede recomendar que la formacion tienda a ser mas general al mismo
tiempo que se ofrezcan posibilidades de formacidn complementaria al entrar a
trabajar en una actividad precisa o al cambiar posteriormente de ocupaciodn.
Esta tercera conclusidon que se desprende de la comparacidon con las cifras del
censo puede tener repercusiones interesantes en el desarrollo futuro de las
universidsdes y otros institutos de formacién superior.

Si se aceptan los criterios anteriores,. tiene interés el determinar la compo-
sicion de edades de las personas que ocupan cargos que requieran formacion de
nivel superior. Esta composicion de edades permite estimar la velocidad con
que deben ser reemplazados los que ocupan actualmente dichos cargos. Los re-
sultados se presentan en la Tabla 4.
(Ver Tabla 4 en la siguiente pagina)
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La Tabla 4 sugiere que el ejercicio profesional se extiende a mas de

" treinta afios, probablemente a treinta y cince o cuarenta afios. De
‘paso se puede suponer que la mortalidad de las personas con niveles
altos de educacion no diferirfa mucho del promedio para toda la pobla-
cion en la medida que se observa una proporcidn bastante estable de
personas con formacidon universitaria dentro del total.

Se mantiene la proporcién de personas con tres u mis afios de formacidn
ya que en los GOltimos diez afios el mayor crecimiento de la matricula
universitaria se ha producido en las carreras cortas. Si se calcula
la proporcion de personas con uno o dos afios de universidad se observa
que crece de un 2% en la poblacién de mas de 60 afios al 3% en la de 30-
-59 afios. No se puede comparar con el grupo de menos de 30 afios debi-
do a que muchos de ellos todavia estudian.

La Tabla 4 da los elementos de juicio para estimar las necesidades de
nuevo personal destinado a reemplazar los que se retiran del ejercicio
activo de las diversas profesiones. La mayor parte de las necesida-
des, sin embargo, se generan por el incremento de ocupaciones es decir,
por las variaciones de los requerimientos totales de recursos humanos.
A ello nos dedicaremos a continuacién.

En la medida que las estimaciones realizadas hacia 1965 permitieron te-
ner una idea razonablemente precisa de lo que serian las necesidades o

Ta realidad en 1970 es posible examinar las nuevas estimaciones reali-
zadas recientemente para estimar la situacién en 1980. Se debe recor-
dar que el '"'buen''grado de coincidencia observado entre estimaciones y
realidad se puede deber a que la demanda quedd condicionada por la ofer-
ta disponible en ese momento o a que se estd frente a lo que se denomina,
""]profecia autocumplida''. Aun cuando se trate de esos casos vale la pe-
na disponer de un marco de referencia global que pefrmita analizar las es-
timaciones y asegurar una adecuada consistencia de los esfuerzos de las
instituciones encargadas de formar personal de nivel superior.

A fin de evaluar las diversas estimaciones se ha intentado construir el
inve tario inicial de 1970 de modo que en conjunto se ajusta al total

de p-ofesionales de nivel superior detectado en la Tabla 1 y que se co-
rrijin los errores mas obvios constatados en la Tabla 2. Los resultados
se p-esentan en la Tables 5. Al lado de la Columna "lInventario en el
afio 1970" se indica la fuente de la estimacion. En la eleccidn de la
fuen:e se utilizd, ademds, los antecedentes del Anexo 2 en que se calcu-
16 e! incremento aproximado de la oferta en el decenio 61-70. Dicho in-
ventrio corresponde a una cota minima ya que no estaria considerando
part: de los que han logrado su calificacién en el trabajo y de los que
tien:n una formacidn universitaria pero que desempefian ocupaciones que
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parte de los que han logrado su calificacién en el trabajo y de los que
tienen una formacidn universitaria pero que desempefian ocupaciones que
requieren una menor formacién. Si se suman ambos grupos de personas
(evitando las duplicaciones) se llega a un total de 210 798 personas,
es decir, casi un 30% mas del inventario estimado en la Tabla 5.

(Ver Tabla 5 en pagina siguiente ).

Se presentan tres estimaciones de la demanda en 1980. Las fuentes se
indican en paréntesis al lado derecho de cada cantidad. Las cifras

no incluyen una provisidn para los que emigrardn del pafs ni para los

que no ejercerdn posteriormente sus profesiones (Dichos ajustes se rea-
lizan, usualmente, al calcular la oferta). En algunas profesiones (menos
del 10%) fue necesario realizar supuestos extremos por no disponer de
estimaciones adecuadas (Ver Notas 5y 10 del ejemplo). Se prefirid presen-
tar estas hipétesis a fin de construfr una Tabla que incluyera todas las
carreras de nivel superior por creer que serd facil reemplazar dichas ci-
fras mas adelante.

Las nuevas estimaciones consideran, en un buen nimero de casos, los efec-
tos de la reduccion del ritmo de crecimiento de la poblacién. Esto hace
que exista una leve disminucidén relativa de estas estimaciones con respec-
to a las que se presentaran anteriormente. La estimacidn media para 1980
alcanza a unas 250 000 personas con formacién de nivel superior, y las
estimaciones alta y baja corresponden a mas y menos un 12% con respecto a
dichas cifras, respectivamente.

No se consideran, en esta oportunidad, las comparaciones con respecto a la
oferta probable. Ello se debe al hecho de que la matricula universitaria

ha crecido con un ritmo acelerado y es posible predecir que, de continuar

en esa forma, la oferta superard largamente a la demanda (tal como se anti-
cipara en trszbajos anteriores). Por otra parte el grado de substitucidn i
entre profesiones, que se comentara anteriormente, lleva a poner la atencion,
més bien, en &reas de formacidn que en carreras especfificas. Con ese obje-
to en la Tabla 5 se ha tratado de presentar agrupadas las carreras afines,
aunque una agrupacion lineal presenta dificultades insalvables para cumplir
en buena forma ese objetivo.

Serfa interesante que en futuros trabajos que se realicen sobre requerimien-
tos de recursos humanos se intente distinguir entre aquellas necesidades que
requieren una formacién muy especifica y aquellas que pueden ser desempefia-
das por profesionales de una gama m3s amplia de formaciones.  En este senti-
do tiene gran interés conocer los resultados de la encuesta que realiza ODE-
PLAN en relacion a las especialidades y tipos de actividad que realizan los



TABLA 5. PERSONAL DE NIVEL SUPERIOR QUE SE REQUERIRIA EN 1980

Inventario en Estimaciones de la demanda en 1980

. CARRERA el afo 1970 BAJA MEDIA ALTA
Profesores Secundarios  19.704(1) 24.200(2) 30.270(4) 36.333(3)
C. Sociales 770(1) 1.000(5) 1.150(4) 1.300(5)
Asistente Social 2.490(6) 2.700(6) 2.700(6) 2.700(6)
Médico 6.096 (6) 8.100(6) 8.900(6) 10. 475(7)
Matrona 1.600 (6) 2.256(7) 3.100(6) 3.200(6)
Enfermera 2.700(6) 3.595(7) 5.500(6) 5.700(6)
Tecnélogos Médicos 650(6) 851(7) 1.400(6) 1.600(6)
Kinesiélogo 250 (6) 516(7) 590 (6) 610(6)
Nutricionista 530(6) 642(7) 800 (6) 850 (6)
Dentistas 3.250(6) 3.800(6) 3.900(6) 4.880(7)
Veterinario 675(8) 1.337(9) 1.495(9) 2.006(7)
QuimicoFarmacéutico 1.850(6) 2.704(7) 3.000(6) 3.100(6)
Quimicos y Bioquimicos 1.218(1) 2.400(10) 2.400(10) 2.400(1n)
Fisic,Gedl,Astron,Meteérol. 294(1) 588(10) 588(10) 588(10)
Bidlogo y Zoblogo 103(1) 206(10) 206(10) 206(10)
Ingeniero Agrénomo 2.268(1) 3.620(9) 4.250(4) 4.880(7)
Ingeniero Forestal 133(8) 260(10) 530 (4) 800 (9)
Ingenieros 6.500(11) 8.971(7) 10.382 (14) 10.873(14)
Constructor Civil 2.982(1) 2.603(7) 2.801(9) 3.015(9)
Estadisticas y Matemat. 294 (1) Loo (15) 470 (15) 500(15)
Arqui tecto 2.110(8) 2.763(7) 3.300(4) 3.900(9)
Ingeniero Comercial 2.320(8) 3.271(9) 3.470(4) 3.680(9)
Abogados 6.762(1) 8.375(7) 8.375(7) 8.375(7)
Periodistas 2.730(1) 2.600(7) 3.600(4) 4.600(5)
Bibliotecario 714(1) 920(5) 1.191(7) 1.200(5)
SUB TOTAL 68.993 88.678 _ 104,368 147.771
Traductor e Intérp. 210(1) 270(5) "~ 420(10) L20(10)
Topdgrafo y Dibujante 3.234(1) 4.100(5) 5.100(15) 5.500(5)
Técnico Industrial 10.647(1) 13.700(5) 13.877(7) 18.200(5)
Otros Técnicos 8.820(1) 11.400(5) 13.558(7) 15.100(5)
Contador 14.217(1) 18.300(5) 19.816(7) 24.200(5)
Profesor Primario 52.713(1) 8.519(7) 62.500(4) 66.000(2)
Profesor de pSrvulos 1.374(1) IBsla 20.500 (4) 22.000(2)
Profesor educac. espec. 559(1) 1.664(7) 2.500(4) 3.300(2)
Religiosos, artistas y .
afines 3.350(12) L.300(5) 5.000(5) 14.522(7)
TOTAL(17) ' T16L4.117(16) 220.931(17) 247.639(17) 287.013(17)

(1) Cifras del Censo de 1970. Tabulacién especial de la muestra del 5% Programa
Interdisciplinario de Investigaciones en Educacidon, 1972.

(2) E. Schiefelbein, ""Recursos Humanos en el Sector Educacién'' PI11E, Dic. 1972.

(3) A. M. Corvaldn y E. Schiefelbein, "Estimacidn de las necesidades de profesores

de nivel medio', Boletin de PLANDES 38-39, 1970, pag. 150.

Se calcula como promedio de las dos estimaciones existentes.

Se calcula de acuerdo a la tasa de crecimiento de las restantes carreras

Ministerio de Salud Pdblica, '""Recursos Humanos de Salud en Chile', 1970.

—~—
— e
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(7)

(8)

(9)

(10)
(11)

(12)
(13)
(14)

(15)
(16)

(17)

continiia de la vuelta.

CORFO, '"Necesidades de Profesionales y Técnicos por Sectores Econdmicos
y Ocupaciones', Seccidén Recursos Humanos, mimedgrafo, 1969.

Inventario en 1960 mds titulados de acuerdo al Informativo N°25 del Instij-
tuto de Investigaciones Estadisticas de la Universidad de Chile. EI total
se castigd en un 10%.

INSORA "Profesionales Universitarios. Estimaciones de Disponibilidad y Re-
querimientos', Universidad de Chile, 1969.

Se supone un crecimiento de 7% acumulativo anual

E. Schiefelbein, ”Disbonibilidad de Ingenieros en el afo 1970", ODEPLAN,
mecanografiado, 1972.

Se considera equivalente a la oferta estimada de acuerdo a las tendencias
actuales.

Personas que desempefian la ocupacion correspondiente a la carrera y que de-
clararon estudios universitarios en el censo de 1970.

Oyarce, 'Perspectivas sobre necesidades y disponibilidad de Ingenieros',
INSORA, 1971.

Se usé la tasa de crecimiento de los ingenieros.

No incluye 3.822 personas con formacién normal o universitaria cuya situa-

cion se ignore, ni incluye a 22.428 mujeres que tienen formacidn universi-

taria o normal pero que sélo se dedican al hogar y no integran la poblacién
econdiiicamente activa. Deben ser consideradas en los cdlculos de reposi=

cion y en la estimacién de necesidades de recursos humanos de alto nivel.

Tampo: o incluye 12.915 cesantes, jubilados y rentistas con nivel universi-

tario o normal.

Las cifras totales de demanda no incluyen estimaciones de los que emigran
a otrcs pafses, ni de los que no se integran a la poblacidn econdmicamente
activ: (ver nota 16)










Total Menos de Educacion Educacidon 1 y 2 3 o mas
OCUPACION de Educacion Media Normal afios afios

personas Media univers. Univers.
I11. FUNCIONARIOS
Inspectores 5.061 231 3.339 147 546 798
Parlamentarios 315 126 21 84 84
Subde legados 1.554 336 1.029 42 42 105
Gerentes 41,265 12.180 23.457 84 2. 499 3.045
SUB TOTAL
Funcionaios 48.195 12.747 27.951 294 3.171 4.032
IV . TECNICOS
Topégrafos 3.234 105 1.806 0 588 735
Técnicos Industriales 10.647 756 5.628 21 1.365 2.877
Técnicos Laborantes 5.061 966 3.297 0 462 336
Enfermeros no univers.26.670 6.174 20. 454 42 0 0
Experto,Pract. y Prof.
Agric. 2.079 0 1.596 0 168 315
Técn.Administ. y Rel.
Pdblicas 462 21 294 0 63 84
Cap.de Barco y O0f. de
Espigén 735 231 L 0 42 21
Pilotos y Nav. Aéreo 483 126 273 0 21 63
SUB TOTAL
Técnicos 49.371 8.379 33.789 63 2.709 I, 431
V' OPERARIOS Y EMPLEADOS \

2.361.303 1.652.070 671.328 2.856 20.832 14.217
VI BUSCAN TRABAJO POR PRIMERA VEZ

12.684 5.166 6.762 168 315 273

TOTAL POBLACION
ACTIVA 2.628.990 1.685.040 779.646 40.068 52.185 72.051
VIl INACTIVCS
Cesante 108.738 80. 829 26.607 231 420 651
Jubilado Rer tista 245.952 Ty i b 57.162 3.507 3.801 L. 305
Quehacer hoc ar 1.935.444  1.449.630 463, 386 5.103 10,101 7.224
Otros, ignol ado 256.767 214.011 38.934 546 2.016 1.260
SUB TOTAL 2.546.901 1.921,647 586.089 9.387 16.338 13.440
ESTUD. 5 afios y
mas. 2.953.965 2.360.169 539.952 3.675 34.230 15.939
SUB TOTAL
Inactivos 5.500.866 4,281,816 1.126.041 13.062 50.568 29.379
TOTAL
Poblac. 5 afios y 8.129.856 5.966.856 1.905.687 53.130 102.753 101.430

Mas .

FUENTE:

Tabulacion Especial de la Muestra del 5% del Censo de Poblacidn de 1970 prepa-

rada por CELADE para el Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Edu-
cacion.Universidad Catdlica de Chile, 1972.















